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 جهاز الخدمة المدنية 
 2024( لسنة 1) قرار رقم

  بإصدار تعليمات الخدمة المدنية
   بشأن نظام إدارة الأداء الوظيفي )أداء(

 رئيس جهاز الخدمة المدنية:
،ل2010(لاسددددددددد  ل48بعددددددددعلى قدددددددددمل اددددددددللاددددددددسوم لىانعندددددددد لىا عو ددددددددد لىا ددددددددس  لبسا   ددددددددم لب ددددددددسوم ل ادددددددد ل 

ل(لن ه،13و اللىلأخصلىا س ةل  وتععيدته،
(ل48ىادئحددددددددددددد لىان الخدددددددددددددد لا دددددددددددددسوم لىانعنددددددددددددد لىا عو ددددددددددددد لىا دددددددددددددس  لبسا   دددددددددددددم لب دددددددددددددسوم ل اددددددددددددد ل و ادددددددددددددلل

ل(لن هس،14،لوتععيدتهس،لو اللىلأخصلىا س ةل 2012 (لاس  51ىا س  ةلبسا  ى ل ا ل  2010 اس  
و ادددددددلل ئحددددددد لتحعيددددددددعلىا وىتدددددددتلوىا اىدددددددددسلىامع ن ددددددد لو ددددددددمىب لى دددددددنح ساهسلاا ددددددددمعال لىانس دددددددعل لا ددددددددسوم ل

ل،لوتععيدتهس،2013(لاس  ل77ىانعن لىا عو  لىا س  ةلبسا  ى ل ا ل 
 

ر الآتي:   قُر ِّ
 المادة الأولى

لدُع للبنعا  ستلىانعن لىا عو  لبشأ لوظس لإ ى ةلىلأ ىءلىامع ايل أ ىء(،لىا  ىف  لاهخىلىا  ى .
 

 المادة الثانية
لانس يخلوش ه.ليُ ش لهخىلىا  ى لفيلىاج يعةلىا     ،لويُع للبهلن لىالم لىانسايل

ل
ل

 رئيس جهاز الخدمة المدنية  
 دعيج بن سلمان آل خليفة 

 ه ـ1446ربيع الآخر  7صدر بتاريخ: 
 م2024أكتوبر   10الموافـق: 
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 تعليمات الخدمة المدنية 
 بشأن نظام إدارة الأداء الوظيفي )أداء(

 أولًا: الهدف:
وذادددد لنددددد لخدددددد لووطددددسللو ا ددددد لتط   ددددده،لل أ ىء(إ ى ةلىلأ ىءلىادددددمع ايللتهددددعهلهدددددخهلىانعا  ددددستلإادددددللب دددددس لوظددددس 

تدددددمفل لإقدددددس ل دددددس  لينسددددد لبساشددددداسب  لان لددددد  لأ ىءلىا دددددمعال لبط ي ددددد لى ن ىب ددددد لانعايدددددال  سفددددد لىلأ ىءلو  ددددد ل  دددددلل
لوأ ىءلىا معفلنعلىانمجهستلىلإ ن ىت ج  لااجه لىاحكمن  .ل

 ثانياً: السياسة:
تح لددددددددلى  دددددددننعى لىلأنشدددددددللاا دددددددمى  لىا شددددددد ي لبأا دددددددلل  جددددددد لنددددددد لىااس ا ددددددد لفددددددديلتح لددددددددلىا  يددددددد لوىلأهدددددددعىهل
ىلإ ددددددن ىت ج  لااجهددددددد لىاحكمن دددددد لىانددددددديلين عهددددددسلىا معدددددددف،لوت كددددددل لىا دددددددمعال لندددددد لتحسدددددددل لأ ىئهدددددد لىادددددددمع ايل

 بشكللنسن  لبحلثلدكم لىان ع لىا ه يلوىا  ى ىتلىانحالاي ل اللأ سسلىان لالوىاجعى ة.
 ثالثاً: مفهوم نظام إدارة الأداء الوظيفي )أداء(:  

هدددددددملوظدددددددس لنناسندددددددلللإ ى ةلىلأ ىءلىادددددددمع ايلاا دددددددمعال لو  ا ددددددد لىت دددددددس لنسدددددددن  ةلأ س دددددددهسلىاشددددددد ى  لوتشدددددددج عل
يددددددن لندددددد لخداددددددهلتحعيددددددعلىانماعددددددستل ددددددم لأ ىءلىا هددددددس للبددددددل لىا سددددددهمال لونددددددمعاله ىانمىصددددددللوىاحددددددمى لىا  ددددددنظ ل

ىا  مقدددددد لبددددددسا معال لبكددددددللو ددددددمءلوو ددددددعلن تدددددد ىتلاا ددددددسسلىلأ ىءلىاادددددد   ،لبهددددددعهلتحسددددددل لىلأ ىءلىاادددددد   ل
(لنددددددد لهدددددددخهل1 اددددددد ل لاا احددددددددوىان ظ  ددددددديلوخاددددددددلبلهددددددد ل  دددددددللفعساددددددد لبساجهددددددد لىاحكمن ددددددد ،لوذاددددددد ل ادددددددهلوف دددددددس ل

لىانعا  ست.ل
لويُشس لإاللوظس لإ ى ةلىلأ ىءلىامع ايلفيلهخهلىانعا  ستلبكا  ل ىا ظس (.

 رابعاً: نطاق تطبيق النظام: 
لدس  لىا ظس ل اللىااهستلىلآت  :

لج  علىا معال لىا عل ل لب ا ل ىئ  ل نللوع ا لو لللنسس علأولن لفيل ك ه. -1
ج  ددددعلىا ددددمعال لىا عل ددددل لب ددددا لن اندددد ،لويددددن لت لدددد  ه ل  ددددعلوهسددددد لىاع ددددعلفدددديل ددددس لوجددددم ل   دددد لاانجعيددددعل -2

 ا عةل ن لأته لفأ ش .لىاع علإذىل س ل
ج  دددددعلىا دددددمعال لىا عل دددددل لبدددددسانمع هلىاجائدددددي،لويدددددن لت لددددد  ه ل  دددددعلوهسدددددد لىاع دددددعلفددددديل دددددس لوجدددددم ل   ددددد ل -3

 ا عةل ن لأته لفأ ش .لىاع علاانجعيعلإذىل س ل
ج  ددددعلىا ددددمعال لرلدددد لىا حدددد ي لل لىا عل ددددل لبع ددددم ،لويددددن لت لدددد  ه ل  ددددعلوهسددددد لىاع ددددعلفدددديل ددددس لوجددددم ل   دددد ل -4

 اانجعيع.
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 المسئوليات:خامساً: 
 :لجهاز الخدمة المدنية -أ

 ىاا يلااجهستلىاحكمن  لب  سلدنصلىا ظس .لوىاع  لت عد لىا أ لوىا شم ة -1
س ،لوتحعيددددددعللتطددددددمي  -2 ىاددددددمع ايلىلإجدددددد ىءىتلىانددددددديلدجددددددتلىت س هددددددسلفدددددديلإ ى ةلىلأ ىءللىا ظددددددس لبشددددددكللفعدددددد 

 .اا معال لفيلىاجهستلىاحكمن  
د ددددم للىا سددددهم لىا  ستدددد تط لدددددلىا ظددددس لبشددددكللنم ددددم يلو ددددس  لوىانأ ددددعلندددد لأ لالجهــــات اليةوميـــــة:  -بل

لوننسبعدددددد بددددددا ى ةلىلأ ىءلىاددددددمع ايلاج  ددددددعلىا ددددددمعال ل دددددد  لوطددددددسللإتدددددد ىفهلىا  ستدددددد لب ددددددم ةلن نظ دددددد ،ل
 ونسئجلتط لدلىا ظس لوإ سا لننسان هلاا سسءا لىانأ ي   .

ــوارد -ج ــة:  المــ ــات اليةوميــ ــي الجهــ ــرية فــ وىا حسفظدددد ل اددددللنعددددسيل لإ ى ةلتط لدددددلىا ظددددس لبشددددكللفعددددس لالبشــ
 ىاس س ستلوىاجم ةلاا ظس لوف س للإ تس ىتلجهسزلىانعن لىا عو  .

ن ىجعددد لو دددد  لوندددسئجلت لددد  لىلأ ىءل ادددللج  دددعلىا طس ددددستلللجنــــة مراجعــــة وجــــبم نتــــائج ت يــــيم الأداء: - ل
وىلإ ى ىتلبساجهدددددد لىاحكمن دددددد ،لوىانأ ددددددعلندددددد لىان دددددد  هلىاشددددددسنللوىااادددددديلادددددد  ىءلبساجهدددددد لىاحكمن دددددد ل ددددددم ل

 ن ح دللىانمزيعلىلإج س  ،لاض س لتط لدلىا ظس لب  عىق  لونم مع  .
 ىا ظس .لقدملوى اناى لبضمىب لى لالموظف: -ه

 :مراحل تطبيق النظامسادساً:  
يددددددن لتط لدددددددلىا ظددددددس لندددددد لخددددددد ل و ةلإ ى ةلىلأ ىءلىاددددددمع اي،لوهدددددديل  ا دددددد لنسددددددن  ةل اددددددللنددددددعى لىاعددددددس لىاددددددخ ل

لدج  لب هلىان ل  ،لوتام لوف س لاا  ى للىلآت  :
 المرحلة الأولى: مرحلة التخطيم:  -1

يددددددن لفلهددددددسلتحعيددددددعلىلأهددددددعىهلىاا  ددددددد لااددددددللنمعددددددفلوىا ددددددع ىتلىاسددددددام   لىا طام دددددد لأولنعددددددسيل لىلأ ىءلاددددددعو ةل
ىلأ ىءلىاددددمع ايلااعدددددس لىاددددخ لدُجددددد كلب دددددهلىان لدددد  ،لوذاددددد لخدددددد لتدددده لي دددددسي لو ندددددللتدددده لندددددسيم،لو سا سددددد  ل

 اامعسئفلىا  ت ط لبساعس لىاع ى يلين لذا لخد لته ل  ن   لو نللته لف  ىي .ل
 المرحلة الثانية: مرحلة مراجعة منتصف العام:  -2

تددددن لفلهددددسل  ا دددد لن ىجعدددد لأ ىءلىا معددددفلوإفس تددددهلبشددددكللنسددددن  ل ددددم لجمىوددددتلىلأ ىءلىا  جدددداةلبشددددكللجلددددعل
 لددددددددثلتع ددددددددعلخداهددددددددسلجاسددددددددستلتمجله دددددددد لأولتع ي  دددددددد لوىاجمىوددددددددتلىلأخدددددددد كلىاندددددددديلتحنددددددددسجلإاددددددددللتحسددددددددل ،ل

وذاددددددد لخدددددددد لتددددددده ليمولدددددددملو ندددددددللتددددددده لأرسدددددددط ،لو سا سددددددد  لاامعدددددددسئفلىا  ت طددددددد لبساعدددددددس لاا معدددددددف،ل
 ىاع ى يلين لذا لخد لته لنس سلو نللته لنسيم.ل

لالثالثة: مرحلة ت ييم الأداء السنوي: المرحلة -3
يددددن لخددددد لىااندددد ةلنددددسلبددددل لتدددده ل دددد ن   لو نددددللتدددده ل دسدددد   لىان لدددد  لىاسدددد م لىا هددددسئي،لو  ددددعلجاسدددد ل -أ

ت لددددددد  لىلأ ىءلبدددددددل لىا معدددددددفلونسدددددددهماهلىا  ستددددددد ،لوذاددددددد لنددددددد لأجدددددددللىان لددددددد  لىاااددددددديللأ ىئددددددده،لوي دددددددم ل
بس ن دددددس لوندددددسئجلت لددددد  لل-ىا سدددددهم لىلأ ادددددللنسدددددنمكلإ ى  لنددددد لىا سدددددهم لىا  ستددددد ل–ىا سدددددهم لىا  ىجدددددعل
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ج  دددددعلىا دددددمعال لفددددديلىا طدددددسملىاندددددسبعلاددددده،لو سا سددددد  لاامعدددددسئفلىا  ت طددددد لبساعدددددس لىاع ى ددددديليدددددن لذاددددد ل
 خد لىاان ةلنسلبل لته ليمولملو نللته لأرسط .

 دسدددددد   (لل31-20تنددددددماللإ ى ةلىا ددددددمى  لىا شدددددد ي لفدددددديل ددددددللجهدددددد ل كمن دددددد لخددددددد لىااندددددد ةلنددددددسلبددددددل ل  -بل
ن ىجعددددد لوندددددسئجلت لددددد  لىلأ ىءلوإ دددددعى لىا سدددددن عىتلىادزنددددد لا دددددللىجن دددددسملاج ددددد لن ىجعددددد لو ددددد  لوندددددسئجل
ت لددددد  لىلأ ىءلبساجهدددددستلىاحكمن ددددد ،ل  دددددسلت دددددم لبدددددسانح دلنددددد لب سودددددستلىا دددددمعال لىادددددخي لاددددد ليدددددن لإ خدددددس ل
ونددددددسئجلت لدددددد  ه لفدددددديلىا ظددددددس ،لو فددددددعلب سوددددددستلىا سددددددهمال لىا  ستدددددد ي لاهددددددخهلىااهدددددد لااسدددددداط لىا نن دددددد ل

 بساجه .ل
–2تندددددماللاج ددددد لن ىجعددددد لو ددددد  لوندددددسئجلت لددددد  لىلأ ىءلفددددديلىاجهددددد لىاحكمن ددددد لخدددددد لىااندددددد ةلندددددسلبدددددل ل  -ج

ي ددددسي (لن ىجعدددد لو دددد  لونددددسئجلت لدددد  لىلأ ىء،لوذادددد لاانح دددددلندددد لصددددح لو عىادددد لونددددسئجلىلأ ىءلندددد لل14
 ،لوىادددددددخ ليدددددددن لب دددددددهلتمزيدددددددعلىا دددددددمعال لبس  ن دددددددس ل ادددددددللخدددددددد لتط لددددددددلن ح دددددددللىانمزيدددددددعلىلإج دددددددس ل

 ىا  ح للىاط  عيلا  ىء،لوىاخ لدكم ل اللىا حملىلآتي:ل
 منينى التوزيع الإجباري 

 نسبة الموظفين %  سقف النسب لتصنيف الأداء
 %ل5لينجسوزل شل ى لىانماعستل

ل%ل10لينجسوزلىانماعستل
 %ل70لدايلت سنس لبسانماعستل
 %ل10لدايلجائ س لبسانماعستل
ل%ل5لدحنسجلإاللتحسل ل

لوتشل لوستلت   هلىلأ ىءلىا شس لإالهسلإاللىلآتي:
ـــراً  (1 ــاوز رثيــ ــات:يتجــ جددددسوزل شلدددد ى لىانماعددددستلندُ دددد ملاا معددددفلذ لىلأ ىءلىاعددددسايلى  ن ىفدددديلوىاددددخ ليلالتوقعــ

 فيلإوجسزلنهس ل  اهل اللىا حملىلأ  ل.
ــات: (2 ــاوز التوقعـــ د ددددد ملاا معدددددفلىا دددددن ك لصدددددس تلىلأ ىءلىا ن لددددددالىادددددخ لينجدددددسوزلبس دددددن  ى لنعظددددد لليتجـــ

 ننطا ستلىلأهعىهلوىا ع ىتلونعسيل لىلأ ىءلفيلإوجسزلنهس ل  اه.ل
د دددددد ملاا معددددددفلذ لىلأ ىءلىا نماددددددعلىاددددددخ لدادددددديلب عظدددددد لننطا ددددددستلىلأهددددددعىهلليفــــــي تمامــــــاً بالتوقعــــــات: (3

 وىا ع ىتلونعسيل لىلأ ىءلفيلإوجسزل  اه.ل
ــات: (4 ــاً بالتوقعــ ئًيــ ــي ج د دددد ملاا معددددفلذ لىلأ ىءلىا نم دددد لىاددددخ ل لدادددديلبج  ددددعلىا عددددسيل لوىانماعددددستلليفــ

ىا طام ددددد لأوله دددددس ل سجددددد لإادددددللتحسددددد لجائددددديلفددددديلوى دددددعلأولأ شددددد لنددددد لىلأهدددددعىهلىاحس ددددد  ،لوادددددعلدح ددددددل
 بعضلىلأهعىهلوي جالأاللن سلهملننماعلفيلبعضهس.
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ــين: (5 ــى تيســـــ ــاح إلـــــ د ددددددد ملاا معدددددددفلذ لىلأ ىءلىا ددددددد ناضل لدددددددثلدكدددددددم لأ ىءلىا معدددددددفل لداددددددديللييتـــــ
بسا عددددسيل لفدددديلنعظدددد لىا جددددس تلىلأ س دددد  لا سددددهما ستهلوي جددددالأاددددللندددد لىا نماددددعلن ددددهلفدددديلأ شددددد لىلأهددددعىهل

 ىا نادل الهس.
 المرحلة الرابعة: ربم نتائج ت ييم الأداء بال رارات الإدارية وبرامج الموارد البشرية: -4

ىا نعا دددددددد لبنددددددددع يتلوفلهددددددددسليددددددددن ل  دددددددد لونددددددددسئجلت لدددددددد  لىلأ ىءلبددددددددسا  ى ىتلىلإ ى يدددددددد لو دددددددد ىنجلىا ددددددددمى  لىا شدددددددد ي ل
،ل لددددددثليددددددن لندددددد ملىاعدددددددوىتلوىا كسفدددددد تلىانشددددددج    لوىان ق ددددددستلىا ددددددمعال لوتطددددددمي ه لوتدددددد النه لوتحالدددددداه 

علتمىزودددددس لبدددددل لون جددددد لت لددددد  ل و ددددد ىنجلىاندددددع يتلوىانطدددددمي ،لبشدددددكللدشدددددجعلويعدددددازل  سفددددد لىلأ ىءلىاعدددددسايلويُمجددددد 
ق  ددددددددس لانعا  ددددددددستلوتددددددددع ي ه لوتطددددددددمي ه لىلأ ىءلوىا دددددددد ى ىتلىلإ ى يدددددددد لىا نعا دددددددد لبن ق دددددددد لوتحالددددددددالىا ددددددددمعال ل

 ىانعن لىا عو  لىا نعا  لبهخىلىاشأ .ل
ويكددددددم لندددددد ملىا معددددددفلىاعدددددددوىتلوىا كسفدددددد تلىانشددددددج    لىا  ت طدددددد لبددددددسلأ ىء،لوف ددددددس لا سددددددنمكلأ ىئددددددهلو  ددددددسل
ينمىفددددددلندددددعلت لددددد  لىلأ ىءلىا حدددددع لفددددديلوظدددددس لإ ى ةلىلأ ىءلىادددددمع ايل  دددددنح سللىاعددددددوةلأولىا كسفدددددأة،لوذاددددد ل

لوف س لالآتي:
 العلاوات والمةافآت التشجيعية: -أ

 العلاوة التشجيعية:  (1
وت ددددددد ملاا معدددددددفلىا ح ي ددددددديلىا عدددددددل لب دددددددا ل ىئ ددددددد ل ددددددددوةلتشدددددددج    لتعدددددددس  لىاعددددددددوةلىاعو يددددددد ل
ىاسدددددد مي لىا  دددددد  ةلو  ددددددسل لينجددددددسوزل دددددددمل تددددددت،لبحلددددددثل لدجددددددسوزلبهددددددسلوهسددددددد لن  ددددددم ل  جندددددده،ل
وذادددددد لت ددددددعي ى لادددددد  ىءلذ لىا مع دددددد لىاعسا دددددد لىاددددددخ لدجددددددسوزلنسددددددنمكلىلأ ىءلىا  دددددد  لاامع ادددددد لندددددد ل
 لدددددثلومع دددددد لو   دددددد لىاع ددددددللوىا ع فدددددد لىاا  ددددد لوىانن  دددددد  لوىا هددددددس ىتلىا عو دددددد لو ا دددددد ل  سصدددددد ل
ىلأ ىءلىا  ت طدددددد لبسامع اددددددد ،لأوللأ ددددددد سبلأخدددددد كليمىفددددددددل الهدددددددسلجهددددددسزلىانعنددددددد لىا عو ددددددد ل ن دددددددعد ل
ىاع ى ددددستلىانن  ددددد  ،لأولإوجددددسزلنشدددددس يعلن ت طددددد لبنطدددد ل  دددددللىاجهددددد لىاحكمن دددد لىانددددديلدع دددددلل

ااجددددس لأولفدددد للىاع ددددللىاحكمن دددد ،لأولتددددمايلفلهددددسلىا معددددف،لأولىا شددددس   لىااس ادددد لفدددديل ضددددمي لى
نسدددددددهما ستلإ دددددددسب  ،لوذاددددددد لوف دددددددس لااشددددددد و لوىا مى دددددددعلىا   دددددددم ل الهدددددددسلفددددددديل ئحددددددد لتحعيدددددددعل
ىا وىتدددددددددتلوىا اىددددددددددسلىامع ن ددددددددد لو دددددددددمىب لى دددددددددنح ساهسلاا دددددددددمعال لىانس دددددددددعل لا دددددددددسوم لىانعنددددددددد ل

 ىا عو  .ل
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لويكم لن ملىاعدوةلىانشج    ل اللىا حملىلآتي:

النسبة المئوية من مجموع ال وى العاملة  العلاوة التشجيعية  تصنيف أداء الموظف 
 بالجهة اليةومية 

ل%ل5  تتلل3لينجسوزل شل ى لىانماعستل

ل%ل4ل ت نل للينجسوزلىانماعستل

ل%ل1ل ت  للدايلت سنس لبسانماعستل
 المةافآت التشجيعية: (2

أولأ  دددددس  لأولبحم دددددس لأولىان ى دددددستلتسدددددس عل ادددددللتحسدددددل للوت ددددد ملاا معدددددفلىادددددخ لد دددددع لخدددددعنستل
قددددد للىاع دددددللأول فدددددعل ادددددسءةلىلأ ىءلأولتدددددمفل لفددددديلىا ا دددددست،لت دددددعي ى لادددددهلوا فدددددعلنع ميستدددددهلوزيدددددس ةل
ىهن سنددددددهلبمىج ستددددددهلانحسددددددل لومع دددددد لىانددددددعنستلىا  عندددددد لاج هددددددم لىا ددددددمىق ل لوت ددددددعد هسلبساسدددددد   ل
ىا طام دددددد لو و لتددددددأخل ،لوذادددددد لوف ددددددس لااشدددددد و لوىا مى ددددددعلىا   ددددددم ل الهددددددسلفدددددديل ئحدددددد لتحعيددددددعل
ددددددددسوم لىانعنددددددددد ل ىا وىتدددددددددتلوىا اىددددددددددسلىامع ن ددددددددد لو دددددددددمىب لى دددددددددنح ساهسلاا دددددددددمعال لىانس دددددددددعل لا د

 ىا عو  .ل
 وتش للىا كسف تلىانشج    لىا كسف تلىا  ت ط لبسلأ ىء،لوهيل سلآتي:

ــأة التميــــً الــــوظيفي:  • تُ دددد ملوف ددددس لاا لاىو دددد لىا ن  دددد لفدددديلىاجهدددد لىاحكمن دددد لا معددددفلمةافــ
أولا ج م دددد لندددد لىا ددددمعال لىاددددخي لبددددخامىلجهددددم ى لرلدددد ل س ددددد لفدددديل دددد لللإوجددددسزل  ددددللنن لددددال
أولتح لدددددددددلإوجددددددددسزلتن  دددددددديلنعددددددددل ،لأولاددددددددعنمىلخددددددددعنستلنن لدددددددداةلأ دددددددده  لفدددددددديلى  ت ددددددددسءل
دديلىاجهددددد لىاحكمن ددددد لىانددددديلدع ادددددم ل باعسا ددددد لو ادددددسءةلىامع اددددد لىاعسنددددد لأولتحسدددددل لىاندددددعنستلفددد

 بهس،لوذا ل اللىا حملىلآتي:

م دار مةافأة التميً   تصنيف أداء الموظف 
 الوظيفي )د.ب( 

النسبة المئوية من مجموع ال وى العاملة 
 بالجهة اليةومية 

ل500لينجسوزل شل ى لىانماعستل
تُ  ملفيل سا لتعخ لىاح م ل اللىاعدوةل
ىانشج    لبس تلوصم لىا معفلا هسد لل

لن  م لىاع ج 
ل%ل6ل500لينجسوزلىانماعستل

ل%ل4ل300لت سنس لبسانماعستلدايلل
تُ دددددد ملبعددددددعلنمىف دددددد لجهددددددسزلىانعندددددد لىا عو دددددد لووف ددددددس لاا لاىو دددددد لمةافـــــــأة الموظـــــــف المثـــــــالي:  •

ىا ن  دددد لفدددديلىاجهدددد لىاحكمن دددد لاا ددددمعال لىاددددخي لي ددددخام لجهددددم ى ل  لدددد ةلفدددديل دددد لللتح لدددددل
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أهددددددعىهلىاجهدددددد لىاندددددديلدع اددددددم لبهددددددس،لوأ ىءلىلأ  ددددددس لوىا هددددددس لىامع ن دددددد لىا كااددددددل لبهددددددسلبساعادددددد ل
 ىا طام  لنعلىاناىنه لبنطمي لنن جستلىاع للوىاحاسظل اللنسنميستلىلأ ىءلىامع اي.

(ل ي ددددددددس لا معددددددددفلوى ددددددددعلفدددددددديلىاجهددددددددستل3000وتُ دددددددد ملنكسفددددددددأةلىا معددددددددفلىا شددددددددسايلبمىاددددددددعل 
ىاحكمن دددددد لىاندددددديل لينجددددددسوزل ددددددع لىا ددددددمكلىاعسنادددددد لفلهددددددسلأاددددددفلنمعددددددف،لوتُ دددددد مل   ددددددل لندددددد ل

ن ه ددددددسلفدددددديلىاجهددددددستلىاحكمن دددددد لىاندددددديلينجددددددسوزل ددددددع ل(ل ي ددددددس لااددددددلل3000ىا ددددددمعال لبمىاددددددعل 
ىا دددددددمكلىاعسناددددددد لفلهدددددددسلأادددددددفلنمعدددددددف،لويجدددددددتلأ لد دددددددللت لددددددد  لأ ىءلىا معدددددددفل ددددددد ل ينجدددددددسوزل
ىانماعددددست(،لو لدجددددمزلن حهددددسلندددد ةلأخدددد كلاددددخىتلىا معددددفلإ لبعددددعلىو ضددددسءل دددد نل ل اددددللندددد مل

 هخهلىا كسفأة.
 ما يمةن منيه للموظف خلال العام من ترقية وعلاوة تشجيعية ومةافآت مرتبطة بالأداء:

ىاندددددسالنل ل ادددددللذىتلت لددددد  لإ دددددعكلىا كسفدددددأتل لفددددديل دددددس لنددددد ملىا معدددددفلت ق ددددد لدجدددددمزلن حدددددهلنعهدددددسل -أ
ل:ىلأ ىء

لنكسفأةلىلإوجسزىتلى  نش سئ  . (1
لنكسفأةلىا معفلىا شساي. (2

ىاندددددسالنل ل ادددددللإ دددددعكلىا كسفدددددأتل لفددددديل دددددس لنددددد ملىا معدددددفل ددددددوةلتشدددددج    لدجدددددمزلن حدددددهلنعهدددددسل -بل
 :ذىتلت ل  لىلأ ىء

لنكسفأةلىلإوجسزىتلى  نش سئ  . (1
 نكسفأةلىا معفلىا شساي. (2

فددددديل دددددس لنددددد ملىا معدددددفلنكسفدددددأةلىان لدددددالىادددددمع ايلدجدددددمزلن حدددددهلنعهدددددسلإ دددددعكلىا كسفدددددأتل لىاندددددسالنل ل -ج
  اللذىتلت ل  لىلأ ىء:

لنكسفأةلىلإوجسزىتلى  نش سئ  . (1
لنكسفأةلىا معفلىا شساي. (2

 سابعاً: تيسين الأداء الوظيفي:
دشدددددجعلوظدددددس لإ ى ةلىلأ ىءلىادددددمع ايل أ ىء(ل ادددددللتطدددددمي لىا دددددمعال ،ل لدددددثليدددددمف لهدددددخىلىا ظدددددس لف صددددد لانحعيدددددعل

بدددددددد ىنجلى  ن سجددددددددستلىانع ي  دددددددد لوىانطمي يدددددددد لاا ددددددددمعال ل ل دددددددد  سلذو لىلأ ىءلىا دددددددد ناض،لوذادددددددد لندددددددد لخددددددددد ل
تع ي  ددددد لتاندددددا لىاجهددددد لىاحكمن ددددد لبم دددددعهسلاا هدددددميلبهددددد لنددددد لخدددددد لخطددددد لتحسدددددل لىلأ ىءلفددددديلرضدددددم ل ددددد  ل

 (لن لهخهلىانعا  ست.2ن لت ل  ه ،لوف س لاعالللىا ع ىتلىاسام   لىا  ل لبسا احدل 
 ثامناً: أحةام عامة:ل
 دددد ن   لإادددددللأرسددددط لاامعدددددسئفلتاددددم ل و ةلىان لدددد  لفددددديلىا ظددددس لنددددد لي ددددسي لإادددددلل دسدددد   ،لوتاددددم لنددددد ل -أ

لىا  ت ط لبساعس لىاع ى ي.
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يددددددن لإ خددددددس لىا  سوددددددستلىانسصدددددد لبن لدددددد  لأ ىءلىا معددددددفلفدددددديلوظددددددس لىا عامنددددددستلىلإ ى يدددددد لاا ددددددمى  لىا شدددددد ي ل -بل
(HoRISon)بحسدددددددددتلىا  ى دددددددددللوى ن س هدددددددددسلإاان وو دددددددددس لفددددددددديلىا ظدددددددددس ،لويسدددددددددن  لىاع دددددددددللبس  دددددددددن س ىتلل

ىانسصدددددددد لب ظددددددددس لإ ى ةلىلأ ىءلىاددددددددمع ايلاااهددددددددستلىامع ن دددددددد لىاندددددددديل لتنددددددددمف لاددددددددعيهسلصددددددددد   لىاددددددددعخم ل
اا ظددددددس ،ل اددددددللأ لت ددددددم لىا ددددددمى  لىا شدددددد ي لبساجهددددددستلىاحكمن دددددد لبا خددددددس لونددددددسئجلىان لدددددد  لاهددددددخهلىااهدددددد لفدددددديل

 ىا ظس .
 اددددددللىا سددددددهم لىا  ستدددددد ل  ددددددعلو ددددددعلخطدددددد لت لدددددد  لىا معددددددفلىان لددددددعلبنمىفدددددددلىلأهددددددعىهلوىا ددددددع ىتلنددددددعل -ج

 ىا س للىامع ايلاامع ا لىانيلدشغاهسلىا معفلبس نش سءلىا هس لىانسص .
فددددديل ساددددد لو دددددللىا معدددددفلنددددد لوع اددددد لإادددددللأخددددد كل ىخدددددللىاجهددددد لىاحكمن ددددد لىانددددديلين عهدددددسلأولنددددد لجهددددد ل - ل

أتددده لت دددم لىاجهددد لىا   دددم لن هدددسلبا دددعى لت  يددد ل ددد لأ ىئدددهلل6 كمن ددد لإادددللجهددد لأخددد كلا دددعةلتايدددعل ادددلل
خدددد لىا دددعةلىانددديلاضدددسهسلبهدددسلبعدددعل خددد لت لددد  لاددده،لوت  ددداهلإادددللىاجهددد لىا   دددم لإالهدددسلاد ن تدددس لبدددهلفددديل

 إ عى لت ل  لأ ىئه.
فدددديل سادددد لندددد يلىا معددددفلا ددددعةلتايددددعل اددددلل ددددن لأتدددده لخددددد لىاسدددد  لتددددن لننسق دددد لىا نن ددددل لبجهددددسزل -ه

ىانعندددد لىا عو دددد لا فددددعلتدددد  لت لدددد  لىلأ ىءل  ددددهلوت  ددددللىاجهدددد لىاحكمن دددد لج  ددددعلىا سددددن عىتلإاددددللىاجهددددسزل
 لإبعىءلىا أ لبشأ لن ملىا معفلىاعدوةلىاعو ي لىاس مي لن ل عنه.

فددددديل ساددددد لإ دددددس ةلأولودددددعبلىا معدددددفل ىخدددددللىا  ااددددد لا دددددعةلتايدددددعل ادددددلل دددددن لأتددددده لدجدددددتل ادددددللىاجهددددد ل -و
ىا عددددددس لأولىا  نددددددعبلإالهددددددسلت لدددددد  لأ ىئددددددهلوت  دددددداهلإاددددددللجهدددددد ل  اددددددهلاد ن تددددددس لبددددددهل  ددددددعلإ ددددددعى لىان لدددددد  ل

لىاس م لاا معف.
 ددددن لأتدددده لدجددددتل اددددللىاجهدددد لىا عددددس لإالهددددسلفدددديل سادددد لإ ددددس ةلىا معددددفلخددددس جلىا  اادددد لا ددددعةلتايددددعل اددددلل -ز

ل.ت ل  لأ ىئهلوت  اهلإاللجه ل  اهلاد ن تس لبهل  علإ عى لىان ل  لىاس م ل
فددددددديل ساددددددد لإدادددددددس لىا معدددددددفل ىخدددددددللأولخدددددددس جلىا  ااددددددد لا دددددددعةلتايدددددددعل ادددددددلل دددددددن لأتددددددده لتدددددددن لننسق ددددددد ل -ء

ىا نن دددددل لبجهدددددسزلىانعنددددد لىا عو ددددد لا فدددددعلتددددد  لت لددددد  لىلأ ىءل  دددددهل ادددددللأ ليدددددن لىان سدددددلدلندددددعلىاجهددددد ل
ىا مفدددددعلإالهدددددسللإ دددددعى لت  يددددد ل ددددد لوندددددسئجلىاع ى ددددد لو دددددام هلخدددددد لندددددعةلىلإدادددددس لوت  ددددداهلإادددددللجهددددد ل  ادددددهل

 اد ن تس لبهل  علإ عى لىان ل  لىاس م .
فددددددديل ساددددددد لخددددددد وجلىا معدددددددفلفددددددديلإجدددددددسزىتلتجدددددددسوزلفددددددديلنج م هدددددددسل دددددددن لأتددددددده لنددددددد ل و ةلإ ى ةلىلأ ىءل - 

ىادددددددمع ايلأولف دددددددلل  ى ددددددديلاامعدددددددسئفلىا  ت طددددددد لبساعدددددددس لىاع ى دددددددي،لتدددددددن لننسق ددددددد لىا نن دددددددل لبجهدددددددسزل
ىانعندددد لىا عو دددد لا فددددعلتدددد  لىان لدددد  ل دددد لىا معددددفلوظدددد ى لاعددددع لتمىجددددعهللإوجددددسزلىلأهددددعىهلىا طام دددد لن ددددهل
فددددديل و ةلإ ى ةلىلأ ىءلىادددددمع اي،لوت  دددددللىاجهددددد لىاحكمن ددددد لج  دددددعلىا سدددددن عىتلإادددددللىاجهدددددسزللإبدددددعىءلىاددددد أ ل

 بشأ لن ملىا معفلىاعدوةلىاعو ي لىاس مي لن ل عنه.
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دجددددددتل اددددددللىا سددددددهم لىا  ستدددددد لت لدددددد  لىا ددددددمعال لوف ددددددس لا ظددددددس لإ ى ةلىلأ ىءلىاددددددمع ايلوى اندددددداى لبس ونهددددددسءل - 
ندددد لإ خددددس لىان لدددد  لا ددددللإردددددللىا ظددددس ،لوفدددديل ددددس لادددد ليددددن لإ خددددس لت لدددد  لىا ددددمعال لفدددديلىااندددد ةلىا حددددع ةل

 ين لىتنسذلىلإج ىءىتلىا سومو  ل علىا سهم لفيل س ل  متلت  ل ه.
إخطدددس هلب دددم ةللاا معدددفلأ ليادددن  لإ دددس ةلىا ظددد لفددديلت لددد  لأ ىئدددهلخدددد لخ سددد ل شددد ليمندددس لنددد لتدددس يخ - 

نددددد لت  يددددد لت لددددد  لىلأ ىء،لوذاددددد لى دددددن س ى لإادددددللاددددد ى ىتلاج ددددد لن ىجعددددد لو ددددد  لوندددددسئجلت لددددد  لىلأ ىءل سدددددتل
ن ح دددددللىانمزيدددددعلىلإج دددددس  ،ل ادددددللأ ليدددددن لىا ددددد لفددددديلى ان دددددسسلخدددددد لخ سددددد ل شددددد ليمندددددس لنددددد لتدددددس يخل

لت عد ه.
تُعددددع لونددددسئجلت لدددد  لىلأ ىءلىاددددمع ايلاا معددددفلب ددددسء ل اددددللتمصدددد  لىا سددددهم لىا  ىجددددعلبعددددعلا ددددم لى ان ددددسسل - 

أولىا ددددددد ى لىا دددددددس  لنددددددد لاج ددددددد لن ىجعددددددد لو ددددددد  لوندددددددسئجلت لددددددد  لىلأ ىء،لأولتمصددددددد ستلاج ددددددد لىانظا دددددددستل
 ىا عن عةلن لا للىاساط لىا نن  .

لىاعددددددوةلىاعو يددددد لىاسددددد مي لإذىل سوددددد لون جددددد لت ل  دددددهلىا هسئ ددددد ل دحندددددسجلإادددددللتحسدددددل (  لىا معدددددفلنددددد لدُحددددد - 
تاندددددددا لىاجهددددددد لىاحكمن ددددددد لبم دددددددعلخطددددددد لانحسدددددددل لأ ىءلىا معدددددددف،ل ادددددددللأ لوف دددددددس لا نطا دددددددستلىا ظدددددددس ،ل

 أ لت نهيلهخهلىانط لنعلىونهسءل و ةلإ ى ةلىلأ ىءلىامع ايلىا س ن .لويجتل
دعن ددددددد ل  دددددددم لىا معدددددددفلب دددددددم ةلوهسئ ددددددد ل ادددددددللت لددددددد  لأ ىءلنددددددد ناضل دحندددددددسجلإادددددددللتحسدددددددل (لخدددددددد ل - 

 ددددد نل لننندددددسالنل لوف دددددس لا ظدددددس لإ ى ةلىلأ ىءلىادددددمع ايلنددددد لىا نساادددددستلىانددددديلادددددعلد دددددللىاجددددداىءلفلهدددددسلإادددددلل
 ىاا للن لىانعن .

 لدجدددددمزلنددددد ملىا معدددددفلأ شددددد لنددددد ل ددددددوةلتشدددددج    لخدددددد لىاعدددددس لىامى دددددعل ادددددللذىتلت لددددد  لىلأ ىء،ل  دددددسل -س
 ىامى عل اللذىتلت ل  لىلأ ىء. لدجمزلن حهلذىتلىا كسفأةلىانشج    لخد لىاعس ل

دجددددمزلب ددددسء ل اددددللقاددددتلىاسدددداط لىا نن دددد لونمىف دددد لجهددددسزلىانعندددد لىا عو دددد لن ساادددد لىاح ددددصلىانسصدددد ل -م
بددددساعدوىتلوىا كسفدددد تلىانشددددج    لندددد لنسددددنمكلىلأ ىءلىلأ اددددللإاددددللىا سددددنمكلىاددددخ ليا ددددهلن ستدددد ة لتددددد يط ل
لنددددد لىاحسصددددال ل ادددددللنسدددددنمكلىلأ ىءلىا طاددددمبلوف دددددس لاا سدددددتلىا حددددع ةلفددددديلهدددددخهل  ددددع لوجدددددم ل ددددع ل دددددسهم

 ىانعا  ست.
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 لمقدمةا
ع اااااا  لقااااااد  ا  اااااا    اااااا  قااااااة    فاااااا  ا لةداااااا  ا  ة  اااااا   ا اااااا      الأداء إدارةن إطاااااادر ا اااااااةران ا  اااااا         ااااااد  ا

 .  لةد  ا  ة    ف  حك د  د  ك  ا بحرين الاقترات ج  والأو  يدن 

 
وقااااة تاااا    ااااد  ، وهاااالإا ا طاااادر د اااات ة ىد ةرأاااا  الأو اااا  داااان لطاااار ا اااااةران ا   أاااا دة فاااا  عااااةة أ اااادن حك د اااا 

لفضااااااا ا   درقاااااادن ا ادت اااااا  فاااااا  د   اااااادن ع هاااااالإم ا  ج  عاااااا  ا  حااااااةدة داااااان ا اااااااةران ا  اااااا      ا   ااااااتر   داااااا
 ى د في د ا    ك  ا  تحةة وا  لايدن ا  تحةة الأدريك  .ا لةد  ا  ة    ا ةو    

 
 في الخدمة المدنيةالتسع نموذج القدرات 
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ا  اااااا        اااااا     ا لةداااااا  ا  ة  اااااا  داااااان د اااااات   ا ت اااااا ير ا اااااالإات  ا اااااااةران  اااااا  ت اااااا ير إطاااااادر ا ي ااااااة   •
 تعايةاً.كثر الأ الاقترات ج   ت   ا    إالأقدق  

قااااةران    لةداااا  ا  ة  اااا  فاااا  حك داااا  د  كاااا  ا بحاااارين ع اااا  دج اااا   ت ااااعا اااا      الأداء  إدارةعت ااااة   ااااد  ي •
 .ا لةد  ا  ة   تحت د    ا  اقع  ا ج دن ا حك د    بر  دف ق      و  ددي  ع

 .ا       الأداء إدارةض ن   د  قةران  6-4يت  تاي   لداء  ا د  ف ع   لقد   •
 3قااااااةران   ددياااااا     3ع اااااا   ا ع  ااااااد وا   اااااادتف ا ياااااارا    ا ت  يلإياااااا    اااااادءً  دارةو اااااادتف ا ياااااات  تاياااااا   لداء  •

 قةران ق      لقدق   و/لو قةران خدص  ىد ج   ا حك د  .
قااااااةران قاااااا      لقدقاااااا    6-4ع اااااا     اااااادءفاااااا  ا   اااااادتف ا تل  اااااا     لداء أ  ااااااع ا  اااااا   ين  ايااااااياااااات  ت •

 .لو قةران خدص  ىد ج   ا حك د   حيث د ي  بق ذ ك/و
فااااا  حااااادا اقاااااتلةا  ا ااااااةران ا لدصااااا  ىد ج ااااا  ا حك د ااااا  يجااااا  للا ي ياااااة عاااااةد ا ااااااةران ا لدصااااا       اااااف  •

 قةران. 3   ع
 ا ك دءة يت  تحةيةهد ح   ا   ت   ا  ؤق          .تك ن  كا قةرة لربع د ت يدن دن  •
ىح اااااا  ا   اااااات   ا  ؤق اااااا   ا ت   ااااااا ا  رداااااا  ا اااااا       اااااااةران د ىعاااااا  ع اااااا  قاااااا   د اااااات يدن  8ت أااااااة  •

.        
 

 القدرات السلوكية التسع 
 الاقااااااترات ج  وهاااااا  ا اااااااةرة ع اااااا  وضااااااع راياااااا  واضااااااح      ااااااتابا ورباااااا  الأهااااااةا   الاقااااااترات ج  ا   اااااارة  -1

وإي ااااادا رايااااا    ااااادء ،  ؤق ااااا  ىأو  يااااادن ا ع اااااا دااااان لأاااااا إ اااااادء   ااااارة ىعياااااةة ا  اااااة  ع ااااا  الأو  يااااادن ا 
 .الأهةا  الاقترات ج  د تر   دع الآخرين وإ  دد    تحايق 

  ؤق اااااااا  لو ع اااااااا  د اااااااات   اان وهاااااااا  ا اااااااااةرة ع اااااااا    ااااااااددة ا تغيياااااااار ى عد  اااااااا  داخااااااااا ا دار ا تغيياااااااار  إدارة -2
 اااا  إا حدأاااا  وا ت اصااااا ا  عاااادا دااااع ا   اااات يةين ى ااااأن   ضااااع ا ااااراهن، اداااان خاااا ا تحااااة  وذ ااااك  دىأك   اااا

 ل     ا تغيير   جدح. إدارةودفع ا لبران  ح  ،   تك ف ف   درو   ا  ؤق  و  تغيير، ا
ت ااااا يه ا   اااااد  وا   ااااا    دن و وهااااا  ا ااااااةرة ع ااااا    اااااددة الأفاااااراد  ت ااااا ير قاااااةرات   ا      ااااا ،   اااااددة الأفاااااراد  -3

ك وت كاااااااين الأفاااااااراد وا  ااااااار  وتااااااا فير  ي ااااااا  ي ااااااات  ع ايااااااار إأاااااااا لا   دقاااااااب  ودااااااا ا ا تااااااااةير ا يجاااااااد   دااااااان 
 ا      ن دن خ   د تحايق  ا طدقدت   وإدكد دت  .

 دً فااااااااذ اااااااك و ى عد  ااااااا  دثاااااااا الأفاااااااراد والأدااااااا اا و   ؤق ااااااا   ا  ااااااا ارد ا إدارةوهااااااا  ا ااااااااةرة ع ااااااا  ا  ااااااا ارد  إدارة -4
ى عد  ااااا  وتااااااةي   ا  ؤق ااااا   والاقاااااترات ج دن أاااااا تحاياااااق ا غديااااادن لدااااان  ا  ؤق ااااا     دقااااادن وا أاااااراءان  

 دن حيث ا تك   . وفعد       ت يةينخةددن  دأح  
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دتدىعاااا  و داااان خاااا ا   اااادءة ا تل اااا  ،  ىدقاااات راروهاااا  ا اااااةرة ع اااا  تحايااااق  تاااادت  إيجد  اااا  تحايااااق ا  تاااادت   -5
أاااااا تحاياااااق ا غديااااادن لدااااان ا   ااااات يةين ى ااااا   د ااااات رة دااااان  ا تغلإيااااا  ا راأعااااا ط ااااا  و ودرا بااااا  الأ  ااااا  ، 

ا ح اااااد  ع ااااا  ا تر يااااا  وتح اااااين ا  تااااادت  وا تأكاااااة دااااان ت ديااااا  أ  اااااع الأ  ااااا   داااااع الأهاااااةا  و ا  رغ بااااا ، 
 .دا  ل      

ا  باااااددرة وتااااااةير  راء لخااااالإ ا ع ااااا ء دااااان خااااا ا  احت دأااااادن ا ااااااةرة ع ااااا  ت ب ااااا  وهااااا   يااااااخةدااااا  ا ع  ت ب ااااا  -6
ا ااااا ى   ضااااا دن تااااااةي  خاااااةددن ذان أااااا دة عد  ااااا  وفااااا  ا  قااااات أاااااراء ا  واتلااااادذ ا ع ااااا ء وا ت اصاااااا دع ااااا  

 .فعداا ع  ء ى كا  احت دأدن   ت ب ،  ا   دق  
 احتاااارا و ف ىاااا ،  ك ااااداااان خاااا ا إ جاااادى ا ع ااااا ا دحترا  اااا  ا اااااةرة ع اااا  ا ع ااااا ىوهاااا   )الاحترا  اااا   ا     اااا  -7

ت  ياااالإ ا   دقاااادن وا أااااراءان ا ت     اااا  و  ا  تاااادت ،تابااااا ا   اااادء   عاااان و ى عد  اااا ،  ا  قاااات وقاااادعدن ا ع ااااا
 تحاياااااق  الا تااااا ا ي  ااااار و د اأ ااااا  ا   ااااادكا وح  اااااد فااااا  ا   ديااااا ، و ا تح ااااا  ىدلأدد ااااا  وا  اااااة ، و ، ىدقااااات رار

قاااا    دن    اااادرإ ا  جاااادح    ؤق اااا  ىم جاااادى ا   ااااد  وا  اأباااادن  ااااةون تااااأخير، وإ  ااااد  الآخاااارين داااان خاااا ا
 إيجد   .

ا اااااااةرة ع اااااا  ا ع ااااااا ى عد  اااااا  دااااااع الآخاااااارين داااااان خاااااا ا تبااااااددا  وتتج اااااا  فاااااا  ا ج اااااادع ا تعاااااادون وا ع ااااااا  -8
دااااان   رياااااقت أ ااااا  فعااااادا   وضااااا دن  ،ا   دىعااااادن ى عد  ااااا  إدارةو ا تعااااادون داااااع لعضااااادء ا  رياااااق و ا  ع  دااااادن، 

 ا   تر  . الأهةا تحايق  وفعدا    ود  كا أا ا ع ا ىل
ا   ااااااادران وا ااااااااةران ا  تع اااااااا  ىد     ااااااا ، وا ت تاااااااع  واكت اااااااد  ع ااااااا  ت ااااااا ير  وهااااااا  ا ااااااااةرةت ااااااا ير ا ااااااالإان  -9

فااااا  وا اد   ااااا    اااااتع   ا   ااااات ر دااااان لأاااااا ا   ااااا  د   ااااادً وا تعدداااااا داااااع الآخااااارين ى عد  ااااا   ت اصاااااا ى  ااااادران ا
 .ذان ا     ىد      ري هدن ددلت ف ا  ي دع وا تك ف ا  ؤق   
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 الأداء الوظيفي )أداء( إدارةتصنيف مستويات الوظائف في الخدمة المدنية بحسب نظام 

 
 أمثلة 
 

مستوى  التعريف
 القدرة 

المستوى 
 المؤسسي 

وكيللللللة وسارة مسللللللا د وملللللل  فللللللي 
 حكمهم

الللللوكلء المسللللا دي  وملللل  فللللي حكمهللللم بالدر للللة الخامسللللة 
 8 والسادسة التنفيذيتي .

وظائف  
بالدر لللة التنفيذ لللة  ملللدراء الإدارات ومللل  فلللي حكمهلللموظلللائف  إدارةمدير  العليا  دارةالإ

 7 الرابعة.

باللللدر ات التنفيذ لللة )أو ملللا  عادلهلللا فلللي الوظلللائف الإفلللرا ية  رئيس قسم
المجمو للللللات الأوللللللرى(ر وتتللللللول  الإفللللللرا   للللللل  وحللللللدات 
تنظيميللللة بمسللللتوى قسللللمر وتدللللول  للللادة بالدر للللة الثانيللللة أو 

 الثالثة التنفيذيتي .

6 

الوظائف  
الإفرا ية  
 التنفيذ ة 

 رئلللليس وحللللدة -رئلللليس مجمو للللة 
 رئيس مشاريع -
 

الوظلللائف الإفلللرا ية باللللدر ات التنفيذ لللة )أو ملللا  عادلهلللا فلللي 
المجمو للللللات الأوللللللرى(ر وتتللللللول  الإفللللللرا   للللللل  وحللللللدات 
تنظيميلللة بمسلللتوى مجمو لللة أو وحلللدةر أو أقلللة مللل  مسلللتوى 

 الدر لللللة الثانيلللللةأو  الأولللللل قسلللللمر وتدلللللول  لللللادة بالدر لللللة 
 التنفيذيتي .

5 

 ملحظ  ام - مشر   ام
الإفلللللرا ية الفنيلللللة والإداريلللللة التلللللي تشلللللر   لللللل  الوظلللللائف 

(ر ولا تزيللللللد  لللللل  مسللللللتوى الدر للللللة العافللللللرة 3المسللللللتوى )
 العمومية.

4 

الوظائف  
الإفرا ية  

 الإدارية 

المسللللللتوى الأول ملللللل  الوظللللللائف الإفللللللرا ية الفنيللللللة )أدنلللللل   ملحظ - مشر 
مسلللللتوى مللللل  الوظلللللائف الإفلللللرا ية( والتلللللي تشلللللر  م افلللللرة 

(ر 2و المسللللتوى )أ( 1 للللل   للللدد ملللل  الوظللللائف بالمسللللتوى )
أو التلللللي تشلللللر   لللللل   لللللدد مللللل  الوظلللللائف المسللللللاندة أو 

 المهنية أو الحر ية. 
 

3 

 -باحللللللللللللل  أول  -معللللللللللللللم أول 
أوصللللائي إ لللللم  -مهنللللدل أول 

فنلللللللللللي  –محاسلللللللللللب أول  -أول 
فنلللي حاسلللب  للللي  –هندسلللة أول 

 أول.

وظلللائف الأوصلللائيي  الأوائلللة والمحلللللي  الأوائلللة التلللي تلللؤدو 
الأ مللللال الأصثللللر عللللعووة وتعقيللللدار ومسللللؤوليةر وتشللللار  فللللي 

 (.1تدريب وإرفاد الوظائف في المستوى )
وظائف   2

 المهنيول 
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 ملحظات  امة:
ا   ااااادتف ا   اااااد ةة غيااااار د ااااا     فااااا  ا جاااااةوا لعااااا م، ويااااات  تاي   اااااد   ااااادءً ع ااااا  دعاااااديير خدصااااا  تت دقااااا   -1

دااااع طب عاااا  ع   ااااد فاااا  ا   ااااد ، وهاااا  ا   اااادتف ا تاااا  تااااؤد  د ااااد  ود اااا    دن غياااار رت  اااا   فاااا  ا ت  اااا  ، 
دثاااااااا و ااااااادتف ا  اااااااكرتدري  وا  ااااااا ا  وا    ااااااااين ولخ ااااااادت  ا  ع  دااااااادن وو ااااااادتف ا   ياااااااين الأخااااااار  ا تااااااا  

 تك ن عددة ىد ةرأ  ا  ددق  وا  دىع  ا ع  د  . 
تعتباااار و اااادتف )د ت اااادر/خبير  داااان ا   اااادتف ا   ااااد ةة ى ااااكا عااااد ،   ااااراً   ب عاااا  د دد ااااد ود ااااؤو  دت د،  -2

ىح ااااااا  تبعيت اااااااد    ااااااادتف  7و 6إلا ل ااااااا  ي كااااااان اعتبدرهاااااااد دااااااان ا   ااااااادتف ا لدضاااااااع    تايااااااا   ىد   ااااااات يدن 
  اااااااد دور إيااااااراف  ع ااااااا  ت  يااااااالإ ا   ااااااادريع  ااااااادن  فااااااا  حاااااادادااااااةير وو ياااااااا د ااااااادعة وو يااااااا ع ااااااا  ا تااااااا ا  ، 

 .الاقترات ج   ىد ج  
  

أوصلللللائي إدارة  –باحللللل   –معلللللم 
 –مهنلللللللللدل   عللللللللليدلي  –أداء 

 –محاسللللللب  –أوصللللللائي إ لللللللم 
فنلللللللللي  –فنلللللللللي حاسلللللللللب  للللللللللي 

 هندسة.

( Coreالوظللللائف التلللللي تتلللللول  إنجللللاس الأ ملللللال الأساسلللللية )
فلللللللي التنظيملللللللات المختلفلللللللةر وهلللللللي وظلللللللائف الأوصلللللللائيي  
والفنيلللللللي  التلللللللي تتميلللللللز بالاسلللللللتقللية وتت للللللللب مسلللللللتوى 
أصاد ميلللار بمسلللتوى لا  قلللة  للل  مسلللتوى اللللد لوم المشلللار  أو 

 ال كالوريول.

1 
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 "الإتقال" إل  "التمهيدو"المستوى مستويات م  الدفاءة: م   4 كول لدة قدرة  

 

 

 المستويات تعريف المستوى  الإث ات / الإظهار 

ث لللات فهلللم أساسلللي مللل  الم لللادئ والعمليلللات الرئيسلللية  يملللا إمكانيلللة إ الجديدة  ل  الأفدار  الانفتاح
مكانيللللللة ت قيللللللق القللللللدرة فللللللي المهللللللام إو  المحللللللددةريتعلللللللق بالقللللللدرة 

 .المشتركة أو المتدررة

 المستوى 
 الأول

 تمهيدو 

ت قيلللق المعرفلللة والفهلللم للم لللادئ والعمليلللات الرئيسلللية  يملللا إمكانيلللة   ديدة   أتي بأفدار
مكانيلللللة علللللياذة الأسللللل لة ذات الصللللللة إو  المحلللللددةريتعللللللق بالقلللللدرة 

يلللللتمس التو يلللل  فللللي و  مختلفللللةرلتفسللللير الأدلللللة ملللل  و هللللات نظللللر 
 .الحالات ذير الواضحة والصع ة

 المستوى 
الثاني          

 طسالمتو 

 المحلللددةرث لللات معرفلللة متعمقلللة لم لللادئ وممارسلللات القلللدرة إمكانيلللة إ   داع شجع الإ
رفللللادات لتحديللللد أولويللللات القرللللا ا والاوتيللللار ي للللور ويسللللتخدم الإ و 

 .يقر ويفسر حدود الحلول المقترحةو  وياراترم   ي   دة 

 المستوى 
الثال          

 المتقدم 

وت قيقهللللا  الم لووللللةرمكانيللللة تقللللد م الخقللللرات فللللي  ميللللع القللللدرات إ يلهم الإ داع
ويتمتلللللع بمسلللللتوى  لللللال مللللل   رباسلللللتمرارلتقلللللد م النتلللللائ  الرئيسلللللية 

دولللللال التقنيلللللات والمعلللللار  والتدنلو يلللللا الجديلللللدة إ مكانيلللللة  لللللل الإ
 .ذات الصلة للآوري 

 المستوى 
الرابع         

 الإتقال 
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 المستويات المؤسسيةتحديد القدرات في مختلف 
 مستوى  مستويات الدفاءة للقدرة 

 القدرة
 المستويات
 التمهيدو  المتوسط المتقدم الاتقال المؤسسية 

 النظرة الاستراتيجية −
 إدارة التغيير −
 قيادة الأفراد −
 إدارة الموارد −
 تحقيق النتائ  −
 تلقية ودمة العمية −

   8 
 وظائف

 الإدارة العليا

 إدارة الموارد −
 النتائ تحقيق   −
 العميةتلقية ودمة  −

 لاستراتيجيةاالنظرة  −
 إدارة التغيير −
 قيادة الأفراد −

  7 

 
 إدارة الموارد −
 تحقيق النتائ  −
 تلقية ودمة العمية −

 النظرة الاستراتيجية −
 إدارة التغيير −
 قيادة الأفراد −

 6 
 الوظائف 
 الإفرا ية 
 التنفيذ ة 

 
 إدارة الموارد −
 تحقيق النتائ  −
 العميةتلقية ودمة  −

 
 النظرة الاستراتيجية −
 إدارة التغيير −
 قيادة الأفراد −

5 

 المهنية −
 التعاول والعمة الجما ي  −
 ت وير الذات −

 إدارة الموارد −
 تحقيق النتائ  −
 تلقية ودمة العمية −

  4 
 

الوظائف الإفرا ية  
  الإدارية 

 
 

 المهنية −
 التعاول والعمة الجما ي −
 ت وير الذات −

 إدارة الموارد −
 النتائ تحقيق   −
 تلقية ودمة العمية −

 3 

  

  المهنية −
 التعاول والعمة الجما ي −
 ت وير الذات −
 إدارة الموارد −
 تحقيق النتائ  −
 تلقية ودمة العمية −

 2 

 وظائف
 المهنيول 

   

 المهنية  −
 التعاول والعمة الجما ي −
 ت وير الذات −
 إدارة الموارد −
 تحقيق النتائ  −
 تلقية ودمة العمية −

1 
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 القدراتتعاريف 
 :الآت  يك ن ا  صف ا         اةران     ت يدن ا ث د    

 .ا    ي ن  و دتف - ا   ت   الأوا -1
 .ا    ي ن و دتف  -ا ثد   ا   ت    -2
  .داري ا يرا    ا  ا   دتف -ا ثد ث ا   ت    -3
 .داري ا يرا    ا  ا   دتف -ا راىع ا   ت    -4
 .ا يرا    ا ت  يلإي  ا   دتف - ا لددسا   ت    -5
 .ا يرا    ا ت  يلإي ا   دتف  -ا  دد ا   ت    -6
 .ا ع  د دارة او دتف  - ا  دىعا   ت    -7
 .ا ع  د دارة ا و دتف - ا ثددنا   ت    -8
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 وظائف المهنيول  -المستوى الأول  
 القدرات السلوكية 

 ت وير الذات -1 التعاول والعمة الجما ي  -2 المهنية  -3
ا ااااااااةرة ع ااااااا  ا ع اااااااا التعريلللللللف: 

 جااااااااادىم إ  ااااااااا  دااااااااان خااااااااا ا ار تحدى
احتااااااااارا  و  ، ك اااااااااف ىاااااااااا ع اااااااااا ا  

ا ع ااااا ى عد  اااا ،   قاااات وقاااادعدن ا
 ،ا  تااااااادت  تاباااااااا ا   ااااااادء   عااااااانو 
أااااااااااراءان    دقاااااااااادن واا لإ ياااااااااا  ت

ا تح ااااااااا  و ىدقااااااااات رار،   ااااااااا ا ت    
   اأ اااااااااادو ىدلأدد اااااااااا  وا  ااااااااااة ، 

  دياااااااا ، ا فاااااااا  وح  ااااااااد ا   اااااااادكا 
 تحاياااااق ا  جااااادح   ا تااااا    ااااار الاي  و 
   ااااااااااااااااد  ا ىم جاااااااااااااااادى ؤق اااااااااااااااا    

    ااااادإو   اااااةون تاااااأخير،وا  اأبااااادن 
قااااااا    دن  دااااااان خااااااا ا الآخااااااارين

 .إيجد   

ع اااااااا  ا ع ااااااااا  ا اااااااااةرة التعريللللللللف:
 داااااان خاااااا اى عد  اااااا  دااااااع الآخاااااارين 

تبااااااددا ا  ع  داااااادن، وا تعاااااادون دااااااع 
 ا   دىعااااااادن  إدارةو  لعضااااااادء ا  رياااااااق

 فعاااااااادا   اااااااات أن دوضاااااااا  ،ى عد  اااااااا 
أاااااااا ا ع اااااااا ى اااااااكا ل  رياااااااق دااااااان  

ضااااااااااااااا ن ا  ريااااااااااااااااق ود  وفعااااااااااااااادا 
  .ا   تر  الأهةا  تحايق  

ا اااااااااااةرة ع اااااااااا  ت اااااااااا ير : التعريلللللللللللف
ا   ااااااااااااااااادران وا ااااااااااااااااااةران  واكت اااااااااااااااااد  

ا  تع اااااا  ىد     ااااا ، وا ت تاااااع ى  ااااادران 
ا ت اصااااااااااا وا تعددااااااااااا دااااااااااع الآخاااااااااارين 
ى عد  اااا  وا اد   اااا    ااااتع   ا   اااات ر داااان 
لأااااااااا ا   اااااااا  د   اااااااادً فاااااااا  ا  ؤق ااااااااا  
وا تك ااااااف دااااااع دلت ااااااف ا  ااااااي دري هدن 

 ذان ا     ىد      .

واعلللللفات )مؤفلللللرات( السللللللو  م
 الرئيسية

و  دن ؤ ي  ااااااااااا  الأدوار وا   ااااااااااا −
 .وياة  ا  تدت  ا  ت قع 

  ضااااااااااااا ح ى عاااااااااااااديير يتاياااااااااااااة  −
 . ؤق  ول     ا 

يتلاااااااااالإ ا أااااااااااراءان ا  ىداااااااااا   −
تكدىاااا  الأخ اااادء ويعيااااة ار ع ااااة 

تر ياااااااااااااااااا  أ اااااااااااااااااا دم ع ااااااااااااااااااة 
 .الاقتضدء

واعللللللفات )مؤفللللللرات( السلللللللو  م
 الرئيسية

عضااااااادء ا  رياااااااق ل يتعااااااادون داااااااع  −
 .ىم  در تعدط   واحتراد 

ياااااااااة  ا   ااااااااادعةة دااااااااان خااااااااا ا  −
تبااااااااااااااددا ا  ع  داااااااااااااادن ودعاااااااااااااا  

و ا  حدف اااااااا  لالآخاااااااارين  ب اااااااادء 
 .ع   ع قدن أيةة دع  

فاااارع   ع اااااا داااااع  ااااا  إي ااااع   −
لعضاااااااااااااااادء ا  ريااااااااااااااااق ى اااااااااااااااااكا 

 .ايجد  

واعلللللللللفات )مؤفلللللللللرات( السللللللللللو  م
 الرئيسية

ن  ااااااااااد   ح ااااااااادن عااااااااااباااااااااا ا  تي −
  اااااا  إ  اااااار و  ااااااف ي   اياااااا د وا ا ااااااا ة 

 .دن قبا الآخرين
 دحترا  ااااااا ى ت اصاااااااا قاااااااددر ع ااااااا  ا −

داااااااااع ا   اااااااااراء ى عد  ااااااااا  ويتعدداااااااااا 
 .ولصحد  ا    ح  ف  ا ع ا

ي اااااااااااااااااتلة  د اااااااااااااااااددر دتعاااااااااااااااااةدة  −
   ع  داااااااااادن وا ب د اااااااااادن   عد جاااااااااا  

 .ا اراران  ولاتلدذ ا   دكا 
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 والا تاااااااااااا ا الأدد اااااااااااا    اااااااااااار ي −
ى اااااااااااااااااا    عاااااااااااااااااادا ا ىد تايااااااااااااااااااة 

وبد   اعيااااااااااااااااااااااااة  ؤق اااااااااااااااااااااااا  ا 
  .ا  حةدة وب دعدن ا ع ا

يتج ااااااااا  ا  اااااااااراعدن ىم  ااااااااادر  −
تجاااااااااااااااادم  واحتاااااااااااااااارا ح دقاااااااااااااااا   

  .وأ دن   ر و راء الآخرين

ا  لرأااااااااادن وا  ااااااااا اد ياااااااااتع   دااااااااان  −
ىد ع اااااا ويااااااةد د   جااااادح  ا  تع اااااا 

واضاااااااااااااااااح  ودااااااااااااااااا أ ة ى رياااااااااااااااااا  
 .ودجةي 

 تلقية ودمة العمية  -4 تحقيق النتائ   -5 الموارد إدارة -6
 إدارة ع اااااااااا  ا اااااااااااةرةالتعريللللللللللف: 

ق ااااااااااااااا    ؤ  ا  ااااااااااااااا ارد اوىياااااااااااااااددة 
 داااااااا االأفااااااااراد واثااااااااا الأدى عد  اااااااا  

   دقاااااااااااااااااااادن   وذ ااااااااااااااااااااك وفااااااااااااااااااااادً 
أااااا لداااان  ؤق اااا   وا أااااراءان ا 

 والاقااااااترات ج دن تحايااااااق ا غدياااااادن 
وتااااااااااااااةي   ،ى عد  ااااااااااااا  ؤق ااااااااااااا   ا 

فعد اااااااااااااااااا   دأحاااااااااااااااااا  و خااااااااااااااااااةددن 
 .دن حيث ا تك       تلةدين 

ا ااااااااااةرة ع ااااااااا  تااااااااااةي   التعريلللللللللف:
داااااااااان ىدقاااااااااات رار  تاااااااااادت  ايجد  اااااااااا  

 ا تل اااااا  ، ودتدىعاااااا   اااااادءة خاااااا ا 
، وط اااا  ا تغلإياااا  لأ  اااا  ا باااا  ار دو 

ا راأعااااااا  دااااااان ا   ااااااات يةين ى ااااااا   
ا غدياااادن تحايااااق داااان لأااااا د اااات رة 
وا ح اااااد  ع ااااا  ا تر يااااا   ،ا  رغ بااااا 

ا تأكااااااااااة داااااااااان ا  تاااااااااادت  و ح ااااااااااين وت
أ  اااااااااااع الأ  ااااااااااا   داااااااااااع ت ديااااااااااا  

   د. الأهةا  ا  ل    

ت ب اااااااااااا  اااااااااااااةرة ع اااااااااااا  : ا التعريلللللللللللللف
لخاااااالإ احت دأاااااادن ا ع اااااا ء داااااان خاااااا ا 

 راء ا ع ااااااااااااااااا ء تااااااااااااااااااةير ا  باااااااااااااااااددرة و 
ا أااااااااااراء  واتلاااااااااادذ وا ت اصااااااااااا دع اااااااااا  

ذان ا ااااااا ى   ضااااااا دن تااااااااةي  خاااااااةددن 
وفااااا  ا  قااااات ا   دقااااا ،  أااااا دة عد  ااااا 

 اااااااااكا  ع ااااااااا ء ى ت ب ااااااااا  احت دأااااااااادن ا
 فعدا. 
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)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

يضاااااااااااا ن تاااااااااااا فر ا   ااااااااااااددر  −
ا     بااااااااا   تأديااااااااا  الأ  ااااااااا   

   ؤق  .ا  ل     د ف  ا 
يضاااااااااااااااع وي ااااااااااااااا ر دي ا  ااااااااااااااا   −

ضاااااا دن  ااااااراد  فعد اااااا    دارة ا
 دن حيث ا تك   .

 ضااااااااا ع   ل ااااااااا  ا  ايتااااااااادىع  −
ا  اااااااااااااااااااا ارد  ضاااااااااااااااااااا دن  دارة 

ا ت افاااااااااااااااق داااااااااااااااع الأهاااااااااااااااةا  
 . ؤق   ا 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي اااااااااااادقا قااااااااااااير ولداء ا ع ااااااااااااا  −
فعد ااااااا  تغلإيااااااا  راأعااااااا  ويع ااااااا  

   ريق. 
 دارةا ولهااااااااااةا    ي  ااااااااالإ خ ااااااااا −

ا ع ااااااااااااااااااا تحايااااااااااااااااااق  تاااااااااااااااااادت   
 ا ضروري .

يتاااادىع ا  باااااددران ا جةيااااةة ا تااااا   −
تح اااااين د ااااات يدن  ااااا  إت اااااة  
 وا  تدأ  .الأداء 

يضاااااااع دعاااااااديير الأداء ويرصاااااااة  −
قاااااااااير تااااااااااة  ا  ااااااااار  ويضااااااااا ن 
ت افاااااااااق ا  تااااااااادت  داااااااااع ا جااااااااا دة 

 .والأطر ا  د    ا   ض ع 

)مؤفلللللللللرات( السللللللللللو   مواعلللللللللفات
 الرئيسية

ي ااااااتعره قةرتاااااا   ت قاااااا ع   ااااااد   −
داااااااااااع ا ع ااااااااااا ء ى اااااااااااكا ت اصاااااااااا   

  د ت ر.
يباااااااااااددر فااااااااااا  ت ااااااااااا ير ق دقااااااااااادن  −

 ي ااااااااات وإأاااااااااراءان أةياااااااااةة وا تااااااااا  
 ا ع  ء.  تح ين خةد دع  

دااااااااااان  تغلإيااااااااااا  ا راأعااااااااااا  ي  ااااااااااا  ا −
ا ع ااااااااااااااااا ء  ضااااااااااااااااا دن رضاااااااااااااااااده  

أاااااا اتلااااادذ لا  تااااادت  دااااان يتباااااددا و 
 اأراء ف ر .

يرصااااااااة ل  اااااااا   تاااااااااةي  ا لااااااااةددن  −
 أا تحايق لهةا  إدارت .لدن 
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 وظائف المهنيول   -المستوى الثاني 
 القدرات السلوكية 

 ت وير الذات -1 التعاول والعمة الجما ي  -2 المهنية  -3
ا ااااااااةرة ع ااااااا  ا ع اااااااا التعريلللللللف: 

 جااااااااادىم إىدحترا  ااااااااا  دااااااااان خااااااااا ا 
احتااااااااارا  و ا ع اااااااااا ا  ك اااااااااف ىااااااااا ، 

ا  قاااات وقاااادعدن ا ع ااااا ى عد  اااا ، 
تابااااااااا ا   اااااااادء   عاااااااان ا  تاااااااادت ، 

ت  يااااااااالإ ا   دقااااااااادن والاأاااااااااراءان و 
ا تح ااااااااا  و ا ت     ااااااااا  ىدقااااااااات رار، 
د اأ اااااااااا  و ىدلأدد اااااااااا  وا  ااااااااااة ، 

ا   اااااااادكا وح  ااااااااد فاااااااا  ا   دياااااااا ، 
  ااااار الا تااااا ا   تحاياااااق ا  جااااادح ي  و 

ا   ااااااااااااااااد   ىم جاااااااااااااااادى   ؤق اااااااااااااااا  
  اااااد  إوا  اأبااااادن  اااااةون تاااااأخير، و 

الآخااااااارين دااااااان خااااااا ا قااااااا    دن 
 إيجد   .

ا اااااااااااةرة ع اااااااااا  ا ع ااااااااااا  التعريللللللللللف:
ى عد  ااااااا  داااااااع الآخااااااارين دااااااان خااااااا ا 
تبااااااااددا ا  ع  داااااااادن، وا تعاااااااادون دااااااااع 

 ا   دىعااااااااادن  إدارةو لعضااااااااادء ا  رياااااااااق 
ى عد  اااااااااا ، وضاااااااااا دن ت أ اااااااااا  فعاااااااااادا 

أااااااااا ا ع ااااااااا ى ااااااااكا ل   ريااااااااق داااااااان 
ود  وفعااااادا ضااااا ن ا  رياااااق  تحاياااااق 

  الأهةا  ا   تر  .

ا ااااااااااااةرة ع ااااااااااا  ت ااااااااااا ير : التعريلللللللللللف
ا   ااااااااااااااااادران وا ااااااااااااااااااةران  واكت اااااااااااااااااد  

ا  تع اااااا  ىد     ااااا ، وا ت تاااااع ى  ااااادران 
ا ت اصااااااااااا وا تعددااااااااااا دااااااااااع الآخاااااااااارين 
ى عد  اااا  وا اد   اااا    ااااتع   ا   اااات ر داااان 
لأاااااااااا ا   ااااااااا  د   ااااااااادً فااااااااا  ا  ؤق ااااااااا  
وا تك ااااااف دااااااع دلت ااااااف ا  ااااااي دري هدن 

  ذان ا     ىد      .

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

وا خااااااااا ع  الا تااااااااا ا ة  باااااااااي −
  .ع ة لداء د د  ع   

يااااااااااات    ويتاياااااااااااة ىد   دقااااااااااادن  −
 وا أراءان.

و    يل اااااااا   ؤ يتح ااااااااا د اااااااا −
   دداااا  ود ااااد  ا  حااااةة حيث ااااد 

  .ي  بق ذ ك
ى اااااا    ىدقاااااات راريابااااااا ويتايااااااة  −

وبد   اعيااااااااااااااااااااااااة  ؤق اااااااااااااااااااااااا  ا 

)مؤفللللللللرات( السلللللللللو   مواعللللللللفات
 الرئيسية

عضااااااااااادء  دفااااااااااا  ل يتعااااااااااادون داااااااااااع  −
ق دااااااااان خااااااااا ا اقااااااااات دع  ياااااااااا  ر 

ا راأعااااا   ا تغلإيااااا ا جياااااة وتاةي ااااا  
ا  ريااااااق  ءلعضااااااد ا ب اااااادءة لأفكاااااادر

  .لآخرينا
ح اااااااااااااا  يتبااااااااااااااددا ا  ع  داااااااااااااادن  −

ع اااا  الآخاااارين يبااااا  و  قتضاااادءالا
 ىآخر ا   تجةان.ع   

)مؤفلللللللللرات( السللللللللللو   مواعلللللللللفات
 الرئيسية

يااااااااااااااةرك ى عد  اااااااااااااا   اااااااااااااااد  ا ااااااااااااااا ة  −
ودجااااااااادلان ا ت ااااااااا ير وا ت  عااااااااادن 

   .ا       ا لدص  ى 
ي صااااااااااا ا رقاااااااااادتا  ةقاااااااااا  وقااااااااااددر  −

ا   دق ااااادن داااااع الأفاااااراد  إدارةع ااااا  
 لو ا  ج  عدن ا  غيرة. 

يعاااااااد   ا اضاااااااديد ويتلااااااالإ ا ااااااااراران  −
 ى      وبةق . 
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ا  حااااااااةدة وب ااااااااادعدن ا ع اااااااااا 
 ا  ت قع .

يباااااددر ىأ  ااااا    تح اااااين وب ااااادء   −
لعضااااااادء ضااااااا ن  ت أااااااا  ايجاااااااد  

  .ا  ريق
داااااااااان يتعددااااااااااا دااااااااااع ا ل فاااااااااادن  −

تغلإياااااااا  راأعاااااااا    تااااااااع دإ خاااااااا ا 
صاااااااااااااااددق  وب ااااااااااااااادءة لأعضااااااااااااااادء 

 ا  ريق.  

يااااااااتان   جاااااااادح ا اااااااااةران ا  تع ااااااااا   −
ىد ع اااااا ويحااااااق دلرأااااادن ا ع ااااااا 

 د ت رة. ى عد    لكثر وب    

 تلقية ودمة العمية  -4 تحقيق النتائ   -5 الموارد إدارة -6
 إدارةع اااااااااا  ا اااااااااااةرة التعريللللللللللف: 

وىياااااااااااااااددة ا  ااااااااااااااا ارد ا  ؤق ااااااااااااااا   
ى عد  اااااااا  دثااااااااا الأفااااااااراد والأداااااااا اا 

    دقاااااااااااااااااااادن  وذ ااااااااااااااااااااك وفااااااااااااااااااااادً 
أااااا لوا أااااراءان ا  ؤق اااا   داااان 

تحايااااااق ا غدياااااادن والاقااااااترات ج دن 
ا  ؤق ااااااااااااااا   ى عد  ااااااااااااااا  وتااااااااااااااااةي  
خااااااااااااااااااةددن  دأحاااااااااااااااااا  وفعد اااااااااااااااااا  

     تلةدين دن حيث ا تك   .

ا اااااةرة ع اااا  تاااااةي   تاااادت   التعريللللف:
ايجد  اااا  ىدقاااات رار داااان خاااا ا   اااادءة 

ودرا بااااااااااااااااا   ا تل ااااااااااااااااا  ، ودتدىعااااااااااااااااا 
الأ  اااااا  ، وط اااااا  ا تغلإياااااا  ا راأعاااااا  
داااان ا   اااات يةين ى اااا   د اااات رة داااان 
لأااااااااا تحايااااااااق ا غدياااااااادن ا  رغ باااااااا ، 
وا ح ااااااااد  ع اااااااا  ا تر ياااااااا  وتح ااااااااين 
ا  تااااادت  وا تأكاااااة دااااان ت ديااااا  أ  اااااع 
الأ  اااااا   دااااااع الأهااااااةا  ا  ل  اااااا  

   د. 

ا اااااااااااااةرة ع اااااااااااا  ت ب اااااااااااا  : التعريلللللللللللللف
احت دأاااااادن ا ع اااااا ء داااااان خاااااا ا لخاااااالإ 
ا  باااااااااااااااااددرة وتااااااااااااااااااةير  راء ا ع ااااااااااااااااا ء 

ا أااااااااااراء  واتلاااااااااادذ وا ت اصااااااااااا دع اااااااااا  
ا ااااااا ى   ضااااااا دن تااااااااةي  خاااااااةددن ذان 
أااااا دة عد  ااااا  وفااااا  ا  قااااات ا   دقااااا ، 
 ت ب ااااااااا  احت دأااااااااادن ا ع ااااااااا ء ى اااااااااكا 

 فعدا.

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

ا  اااا ارد ا  تاااا فرة تحةيااااة يااااا     −
وا     باااااااااااااااااا  لأداء ا ع ااااااااااااااااااا 

  دويتأكاااااااااااااة دااااااااااااان اقاااااااااااااتلةاد
  ى كا فعدا وفدعا و دن.

ي ااااااا ر خ ااااااا  ع اااااااا فعد ااااااا   −
دااااااااان حياااااااااث ا تك  ااااااااا  وا تااااااااا  

ع اتااااااااااااااااااة لكباااااااااااااااااار ا تحاااااااااااااااااااق 
 .قتث دران ل     ا ع الا

)مؤفللللللللرات( السلللللللللو   مواعللللللللفات
 الرئيسية

ي ااااااااااااااادقا قاااااااااااااااير ولداء ا ع اااااااااااااااا  −
ويع اااااااا  تغلإياااااااا  راأعاااااااا  فعد اااااااا  

    ريق.
 دارةي  اااااااااااالإ خ اااااااااااا  ولهااااااااااااةا  ا  −

 تحاياااااااااااااااااااااق  تااااااااااااااااااااادت  ا ع اااااااااااااااااااااا 
 ا ضروري .

)مؤفلللللللللرات( السللللللللللو   مواعلللللللللفات
 الرئيسية

 اقااااااااااااااااااترات ج  يب ااااااااااااااااا  وي اااااااااااااااااا ر  −
  .د ت ر ا ت اصا ى كا

 لاحت دأاااااااااااااااااادن يبااااااااااااااااااة  ت   اااااااااااااااااادً  −
  اااااااااااااار ودت  باااااااااااااادن ا ع اااااااااااااا ء وي

 .    ا ع  ءىاهت دددً ح    دً 
يت اصااااااااا دااااااااع ا ع اااااااا ء   عد جاااااااا   −

د اااااااااااااادك    ويبااااااااااااااددر ىد   دق اااااااااااااا  
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يضاااااااااع الأو  يااااااااادن ويل ااااااااا   −
ا ع ااااا ى ااااكا ي ااااده   لقااااد ي  

 .دارةف  تحايق لهةا  ا 

يتاااااادىع ا  بااااااددران ا جةيااااااةة ا تاااااا   −
ت ااااااة  إ اااااا  تح ااااااين د اااااات يدن 

 الأداء وا  تدأ  .
يضاااااااااع دعاااااااااديير الأداء ويرصاااااااااة  −

قااااااااااير تاااااااااااة  ا  اااااااااار  ويضااااااااااا ن 
ت افاااااااااااق ا  تااااااااااادت  داااااااااااع ا جااااااااااا دة 

 والأطر ا  د    ا   ض ع .

 ت اااااااااااااااج ع   ع ااااااااااااااا  ا   ااااااااااااااادر   
 .وي ت ع لآرات  

وف  اااااادً ع  ااااااادً   اااااا    ةياااااا  دعرفاااااا   −
ا لةداااا  ا     باااا  داااان قبااااا ع يااااا 

 .دعين
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 الوظائف الإفرا ية الإدارية  -المستوى الثال  
 القدرات السلوكية 

 ت وير الذات -1 التعاول والعمة الجما ي  -2 المهنية  -3
ا ااااااااةرة ع ااااااا  ا ع اااااااا التعريلللللللف: 

ىدحترا  ااااااااا  دااااااااان خااااااااا ا ا جااااااااادىم 
ا ع ااااااااااا ا  ك ااااااااااف ىاااااااااا ، احتااااااااااارا  
ا  قاااات وقاااادعدن ا ع ااااا ى عد  ااااا ، 
تاباااااااااا ا   ااااااااادء   عااااااااان ا  تااااااااادت ، 
ت  يااااااااااالإ ا   دقااااااااااادن والاأاااااااااااراءان 
ا ت     اااااااااا  ىدقاااااااااات رار، ا تح اااااااااا  
ىدلأدد اااااااااااا  وا  ااااااااااااة ، د اأ اااااااااااا  
ا   اااااااادكا وح  ااااااااد فاااااااا  ا   دياااااااا ، 
ي  اااااار الا تاااااا ا   تحايااااااق ا  جاااااادح 

ا   اااااااااااااااااد   ىم جااااااااااااااااادى   ؤق اااااااااااااااا  
  اااااد  إوا  اأبااااادن  اااااةون تاااااأخير، و 

الآخااااااارين دااااااان خااااااا ا قااااااا    دن 
 إيجد   .

ا ااااااااةرة ع ااااااا  ا ع اااااااا  التعريلللللللف:
ى عد  اااا  دااااع الآخاااارين داااان خاااا ا 
تبااااددا ا  ع  داااادن، وا تعاااادون دااااع 

 إدارةو لعضاااااااااااااااااااااااااااااادء ا  ريااااااااااااااااااااااااااااااق 
ى عد  اااااااااا ، وضاااااااااا دن  ا   دىعاااااااااادن 

أااااااا لت أ اااااا  فعاااااادا    ريااااااق داااااان 
ا ع ااااااااااااااا ى ااااااااااااااكا ود  وفعاااااااااااااادا 
ضااااا ن ا  رياااااق  تحاياااااق الأهاااااةا  

 ا   تر  .

ا ااااااةرة ع ااااا  ت ااااا ير  وهااااا  :التعريلللللف
ا   ااااااااااااااااادران وا ااااااااااااااااااةران  واكت اااااااااااااااااد  

ا  تع اااااا  ىد     ااااا ، وا ت تاااااع ى  ااااادران 
ا ت اصااااااااااا وا تعددااااااااااا دااااااااااع الآخاااااااااارين 
ى عد  اااا  وا اد   اااا    ااااتع   ا   اااات ر داااان 
لأاااااااااا ا   ااااااااا  د   ااااااااادً فااااااااا  ا  ؤق ااااااااا  
وا تك ااااااف دااااااع دلت ااااااف ا  ااااااي دري هدن 

  ذان ا     ىد      .

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

  ااااااااا  إياااااااااتان الأدوار ا   ااااااااا ةة  −
  جاااااااادح وياااااااااة   تاااااااادت  فدتااااااااا  

  .ىدقت رار
يع اااااااااااااااا ى  أااااااااااااااا  ا  ااااااااااااااا اتا  −

 .وا ا اعة ا ت      
عاااان ا  تاااادت   ا   اااا      ابااااايت −

ا يجد  ااااااا  لو ا  ااااااا ب    ع  ااااااا  
  و ع ا ا  ر .  

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

ي  اااااار ا تعاااااادون ىحي ياااااا   ااااااين  −
الأفاااااااااااااااااااااااراد ذو  خ   ااااااااااااااااااااااادن 

   دت  ع  ف  ل     ا  ريق. 
طااااااااار   إدارةاااااااااا    ت ااااااااا ير و ي −

لأعضااااااااادء ا  رياااااااااق  ع ااااااااادء 
 .وتبددا ا  ع  ددن 

ت أااااا  وأ ااااا د ولهاااااةا  يااااا ات   −
 فاااااااااااااااااااااا  ت  ياااااااااااااااااااااالإ ا  ريااااااااااااااااااااااق 

)مؤفلللللللللرات( السللللللللللو   مواعلللللللللفات
 الرئيسية

يضاااااع لهاااااةافدً   ت ااااا ير ا  ل ااااا   −
وخ  اااااااااااااااااادً واق  اااااااااااااااااا    ت اااااااااااااااااا ير 

   ا     . 
ي صاااااااااا رقاااااااااادتا دعاااااااااااةة ويااااااااااةير  −

ا ج  ااااااااااااااااا ر ا اااااااااااااااااةاخ   ىمتاااااااااااااااااادن 
وا لاااادرأ  فاااا  د دق اااا  ا   اضاااا ع 

 . ا   ب 
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 اااااا   ا ت  اااااا    ىدقاااااات راريااااااا د  −
 وا ت اددتااااااااا وأةو ااااااااا  ا  د ااااااااا  

  .ى دعدن ا ع ا ا  ت قع 

ع ااااا  د ااااات    الاقاااااترات ج دن 
   .دارةا 

يتعااااار  ع ااااا   ااااااد  ا لااااا    −
 .ويبددر  ح  د

ي ااااااااتعره د اااااااادران عد  اااااااا  فااااااااا   −
اتلااااااااااااااااادذ دعد جااااااااااااااااا  ا   ااااااااااااااااادكا و 

   .ا اراران 
 ية داااااااااااااااااااااااااان يتابااااااااااااااااااااااااااا وي اااااااااااااااااااااااااات −

 ت اااااا ير  جةيااااااةةا   اااااادريع ا ا   د /
د اااااادران وقااااااةران و    اااااا  أةيااااااةة 

 . ع  ل د ت   ع   و 
 تلقية ودمة العمية  -4 تحقيق النتائ   -5 الموارد إدارة -6

 إدارة ع اااااااااا  ا اااااااااااةرةالتعريلللللللللللف: 
وىيااااااااااااااااددة ا  اااااااااااااااا ارد ا  ؤق اااااااااااااااا   
ى عد  اااااااا  دثااااااااا الأفااااااااراد والأداااااااا اا 

    دقااااااااااااااااااااادن  وذ ااااااااااااااااااااك وفااااااااااااااااااااادً 
أااااا لوا أااااراءان ا  ؤق اااا   داااان 

تحايااااااق ا غدياااااادن والاقااااااترات ج دن 
ا  ؤق ااااااااااااااا   ى عد  ااااااااااااااا  وتااااااااااااااااةي  
خااااااااااااااااااةددن  دأحاااااااااااااااااا  وفعد اااااااااااااااااا  

     تلةدين دن حيث ا تك   .

ا ااااااااةرة ع ااااااا  تااااااااةي   التعريللللللللف:
 تاااااااادت  ايجد  اااااااا  ىدقاااااااات رار دااااااااان 

ا تل ااااااااااااااااا  ، خااااااااااااااااا ا   ااااااااااااااااادءة 
ودرا باااااااااااا  الأ  اااااااااااا  ،  ودتدىعاااااااااااا 

وط ااااااااا  ا تغلإيااااااااا  ا راأعااااااااا  دااااااااان 
ا   ااااات يةين ى ااااا   د ااااات رة داااااان 
لأااااا تحاياااااق ا غديااااادن ا  رغ بااااا ، 
وا ح اااااد  ع ااااا  ا تر يااااا  وتح اااااين 
ا  تاااااااااادت  وا تأكااااااااااة داااااااااان ت دياااااااااا  
أ  اااااااع الأ  ااااااا   داااااااع الأهاااااااةا  

   د. ا  ل    

ا اااااااااااااةرة ع اااااااااااا  ت ب اااااااااااا  : التعريلللللللللللللف
احت دأاااااادن ا ع اااااا ء داااااان خاااااا ا لخاااااالإ 
ا  باااااااااااااااااددرة وتااااااااااااااااااةير  راء ا ع ااااااااااااااااا ء 

ا أااااااااااراء  واتلاااااااااادذ وا ت اصااااااااااا دع اااااااااا  
ا ااااااا ى   ضااااااا دن تااااااااةي  خاااااااةددن ذان 
أااااا دة عد  ااااا  وفااااا  ا  قااااات ا   دقااااا ، 
 ت ب ااااااااا  احت دأااااااااادن ا ع ااااااااا ء ى اااااااااكا 

 فعدا.

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

يااااا    تحةيااااة ا  اااا ارد ا  تاااا فرة  −
وا     باااااااااااااااااا  لأداء ا ع ااااااااااااااااااا 
ويتأكااااااااااااااة داااااااااااااان اقااااااااااااااتلةاد د 

 ى كا فعدا وفدعا و دن. 
ي اااااااا ر خ اااااااا  ع ااااااااا فعد اااااااا   −

دااااااااان حياااااااااث ا تك  ااااااااا  وا تااااااااا  

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

ي اااااااااادقا قااااااااااير ولداء ا ع ااااااااااا  −
ويع ااااا  تغلإيااااا  راأعااااا  فعد ااااا  

    ريق.
 دارةي  ااااااالإ خ ااااااا  ولهاااااااةا  ا  −

 تحايااااااااااااااااق  تاااااااااااااااادت  ا ع ااااااااااااااااا 
 ا ضروري .

)مؤفلللللللللرات( السللللللللللو   مواعلللللللللفات
 الرئيسية

 اقاااااااااااااااااترات ج  يب ااااااااااااااااا  وي ااااااااااااااااا ر  −
 د ت ر.  ا ت اصا ى كا

 لاحت دأاااااااااااااااااادن يبااااااااااااااااااة  ت   اااااااااااااااااادً  −
  اااااااااااااار ودت  بااااااااااااادن ا ع اااااااااااااا ء وي

    ا ع  ء.ى اهت دددً ح    دً 
يت اصاااااااا دااااااااع ا ع ااااااا ء   عد جاااااااا   −

د اااااااااااااادك    ويبااااااااااااااددر ىد   دق اااااااااااااا  
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تحاااااااااااااااااااق لكباااااااااااااااااار ا ع اتااااااااااااااااااة 
 لاقتث دران ل     ا ع ا.

يضاااااااااع الأو  يااااااااادن ويل ااااااااا   −
لقااااد ي  ا ع ااااا ى ااااكا ي ااااده  

 .دارةف  تحايق لهةا  ا 

يتااااااااااادىع ا  باااااااااااددران ا جةياااااااااااةة  −
ا تاااااااا  ت ااااااااة  إ اااااااا  تح ااااااااين 
د ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات يدن الأداء 

 وا  تدأ  .
يضااااااااااااااااااااااااع دعااااااااااااااااااااااااديير الأداء  −

ويرصااااااااة قااااااااير تاااااااااة  ا  اااااااار  
ويضاااااا ن ت افااااااق ا  تاااااادت  دااااااع 
ا جاااااااااااا دة والأطاااااااااااار ا  د  اااااااااااا  

 ا   ض ع .

 ت اااااااااااااااج ع   ع ااااااااااااااا  ا   ااااااااااااااادر   
 وي ت ع لآرات  .

 ةياااااا  دعرفاااااا  وف  اااااادً ع  ااااااادً   اااااا    −
ا لةداااا  ا     باااا  داااان قبااااا ع يااااا 

 دعين.
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 الوظائف الإفرا ية الإدارية  -المستوى الرابع 
 القدرات السلوكية 

 ت وير الذات -1 الجما ي التعاول والعمة  -2 المهنية  -3
ا اااااااااااةرة ع اااااااااا  ا ع ااااااااااا التعريللللللللللف: 

 جااااادىم ا ع اااااا إىدحترا  ااااا  دااااان خااااا ا 
ا  ك ااااااااااااااف ىاااااااااااااا ، احتاااااااااااااارا  ا  قاااااااااااااات 
وقااااااااادعدن ا ع اااااااااا ى عد  ااااااااا ، تابااااااااااا 
ا   اااااااااااادء   عاااااااااااان ا  تاااااااااااادت ، ت  ياااااااااااالإ 
ا   دقااااااااادن والاأاااااااااراءان ا ت     ااااااااا  
ىدقااااااااااااااااات رار، ا تح ااااااااااااااااا  ىدلأدد ااااااااااااااااا  
وا  اااااة ، د اأ ااااا  ا   ااااادكا وح  اااااد 
فاااا  ا   دياااا ، ي  اااار الا تاااا ا   تحايااااق 

ا   ااااااااد   ىم جاااااااادىا  جاااااااادح    ؤق اااااااا  
وا  اأبااااااااادن  اااااااااةون تاااااااااأخير، وا  اااااااااد  
الآخاااااااااارين داااااااااان خاااااااااا ا قاااااااااا    دن 

 إيجد   .

ا ااااااااةرة ع ااااااا  ا ع اااااااا  التعريلللللللف:
ى عد  اااا  دااااع الآخاااارين داااان خاااا ا 
تبااااددا ا  ع  داااادن، وا تعاااادون دااااع 

 إدارةو لعضاااااااااااااااااااااااااااااادء ا  ريااااااااااااااااااااااااااااااق 
ى عد  اااااااااا ، وضاااااااااا دن  ا   دىعاااااااااادن 

أااااااا لت أ اااااا  فعاااااادا    ريااااااق داااااان 
ا ع ااااااااااااااا ى ااااااااااااااكا ود  وفعاااااااااااااادا 
ضااااا ن ا  رياااااق  تحاياااااق الأهاااااةا  

  ا   تر  .

ا ااااااااااااةرة ع ااااااااااا  ت ااااااااااا ير : التعريلللللللللللف
ا   ااااااااااااااااادران وا ااااااااااااااااااةران  واكت اااااااااااااااااد  

ا  تع اااااا  ىد     ااااا ، وا ت تاااااع ى  ااااادران 
ا ت اصااااااااااا وا تعددااااااااااا دااااااااااع الآخاااااااااارين 
ى عد  اااا  وا اد   اااا    ااااتع   ا   اااات ر داااان 
لأاااااااااا ا   ااااااااا  د   ااااااااادً فااااااااا  ا  ؤق ااااااااا  
وا تك ااااااف دااااااع دلت ااااااف ا  ااااااي دري هدن 

  ذان ا     ىد      .

)مؤفللللللللرات( السلللللللللو   مواعللللللللفات
 الرئيسية

و    ؤ ياااااااا فر  ي اااااااا  ت ااااااااجع ا   اااااااا −
 دفاااااااااااااااااااا  وا   اااااااااااااااااااادء   ع اااااااااااااااااااا  

 . ا   ت يدن 
ي ااااااااااااااااا ر ويضاااااااااااااااااع ق دقااااااااااااااااادن  −

 .فعد  دؤق    واأراءان  
و  دت  وي ااااا  ؤ يتح اااااا أ  اااااع د ااااا −

 .  ىد ت اددت 
ا ت قيااااات و  ؤق ااااا    ااااا   ا ا ياااااا د  −

   اااااااااااااااااد يتع اااااااااااااااااق  ت ادااااااااااااااااادن والا

)مؤفلللللرات( السللللللو   مواعلللللفات
 الرئيسية

ويحااااادف  ع ااااا  اأااااا اء  جعي ااااا −
 .   ا  ريق ا تعدون ض ن

   اااا  تبااااددا عي ااااجع وي اااا ا  −
ا  ع  دااااااااااااااااااااادن وا   ااااااااااااااااااااادران 
وا ااااااااةران ا    ااااااا  عبااااااار فااااااار  

 .ا ع ا
 ااااااااا ا ت أااااااااا  ا  رياااااااااق دااااااااان ي −

د ااااااتر   فاااااار    اااااا   خاااااا ا ت
 ا داران و ف دت  عبر ا 

)مؤفلللللللللرات( السللللللللللو   مواعلللللللللفات
 الرئيسية

ي بااااااااق دااااااااد تع  اااااااا  داااااااان تجدرباااااااا   −
وتجاااااااادر  الآخاااااااارين    ااااااااد يتع ااااااااق 
ىد  جدحاااااااااااااااااااااااااااااااادن والأخ اااااااااااااااااااااااااااااااادء 

ت اااااااااااااا ير غااااااااااااااره وا خ دقاااااااااااااادن  
 .    ؤق   ا اةران ا ج دع   وا 

ا تباااااددا ا  ااااا د  وا  اااااريا ي ااااجع  −
 لأفكااااادر والآراء وي ااااادعة الآخاااااارين 

 . ى دع   ع   ا ت اصا وا ع ا 
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ى ااااادعدن ا ع اااااا ا  ت قعااااا  ع ااااا  
 .ا ةاخ   وا لدرأ  ينا  عية 

   

د ااااااااااااااددر يتعاااااااااااااار  ع اااااااااااااا   −
تلااااااااااالإ خ ااااااااااا ان ا لااااااااااا   وي

  .  عد ج  ا   دكادبكرة 

د  ااااااا   ااااااا  عد دق ااااااادن أ دع يرياااااااة  −
ا   ااااات   وأ  ااااادن حاااااا ا   ااااادكا 

 .   تدت   دأح    إ  ت صا 
ويبااااااة  اهت دداااااادً فاااااا   اااااا  إي ااااااع   −

و  دن لع ااااااااااا  ؤ تابااااااااااا لدوار ود ااااااااااا
 ولكثر صع ب . 

 تلقية ودمة العمية  -4 تحقيق النتائ   -5 إدارة الموارد -6
ا ااااااةرة ع ااااا  إدارة وىياااااددة التعريلللللف: 

ا  ااااااااا ارد ا  ؤق ااااااااا   ى عد  ااااااااا  دثاااااااااا 
الأفاااااااااااااراد والأدااااااااااااا اا وذ اااااااااااااك وفااااااااااااااد 
    دقاااااااادن وا أااااااااراءان ا  ؤق اااااااا   

أاااااااااااااااا تحاياااااااااااااااق ا غديااااااااااااااادن لدااااااااااااااان 
والاقاااااااترات ج دن ا  ؤق ااااااا   ى عد  ااااااا  
وتاااااااااااةي  خااااااااااةددن  دأحاااااااااا  وفعد اااااااااا  

     تلةدين دن حيث ا تك   .

ا ااااااااةرة ع ااااااا  تاااااااااةي  التعريللللللللف: 
 تاااااااادت  ايجد  ااااااااا  ىدقااااااااات رار دااااااااان 
خااااااااااااااااا ا   ااااااااااااااااادءة ا تل ااااااااااااااااا  ، 
ودتدىعاااااااااااا  ودرا باااااااااااا  الأ  اااااااااااا  ، 
وط ااااااااا  ا تغلإيااااااااا  ا راأعااااااااا  دااااااااان 
ا   ااااات يةين ى اااااا   د اااااات رة داااااان 
لأاااااا تحاياااااق ا غديااااادن ا  رغ بااااا ، 
وا ح اااااد  ع ااااا  ا تر يااااا  وتح اااااين 
ا  تاااااااااادت  وا تأكااااااااااة داااااااااان ت دياااااااااا  
أ  اااااااع الأ  ااااااا   داااااااع الأهاااااااةا  

  ا  ل      د.

ا اااااااااااااةرة ع اااااااااااا  ت ب اااااااااااا  التعريلللللللللللللف: 
احت دأاااااادن ا ع اااااا ء داااااان خاااااا ا لخاااااالإ 
ا  باااااااااااااااااددرة وتااااااااااااااااااةير  راء ا ع ااااااااااااااااا ء 
وا ت اصااااااااااا دع اااااااااا  واتلاااااااااادذ ا أااااااااااراء 
ا ااااااا ى   ضااااااا دن تااااااااةي  خاااااااةددن ذان 
أااااا دة عد  ااااا  وفااااا  ا  قااااات ا   دقااااا ، 
 ت ب ااااااااا  احت دأااااااااادن ا ع ااااااااا ء ى اااااااااكا 

 فعدا.

مواعللللللللفات )مؤفللللللللرات( السلللللللللو  
 الرئيسية

يتأكاااااااااااااة دااااااااااااان تااااااااااااا فر ا  ااااااااااااا ارد  −
ا     باااااااااااااااااااااا  لأداء الأ  اااااااااااااااااااااا   

 ا  ل      د ف  ا  ؤق  . 
يضاااااااااع وي ااااااااا ر دي ا  ااااااااا  ا دارة  −

 ضاااا دن  ااااراد  فعد اااا  داااان حيااااث 
 ا تك   .

يرصااااااااااااة ا ل اااااااااااا  ا   ضاااااااااااا ع   −
 دارة ا  ااااااااااااااا ارد   تأكاااااااااااااااة دااااااااااااااان 

مواعلللللفات )مؤفلللللرات( السللللللو  
 الرئيسية

ي اااااااادقا تاااااااااة  قااااااااير ا ع اااااااااا  −
والأداء ويع اااااااااااااااااااا  تغلإياااااااااااااااااااا  

 راأع     ريق. 
ي  اااااالإ خ اااااا  ولهااااااةا  ا دارة   −

أااااااااا ا ح اااااااا ا ع اااااااا  لداااااااان 
  تدت  ا ع ا ا ضروري .  

مواعلللللللللفات )مؤفلللللللللرات( السللللللللللو  
 الرئيسية

يباااااة  ا ااااااةرة ع ااااا  ت قااااا ع   اااااد   −
ياااااااابكدن ا ت اصااااااااا دااااااااع ا ع اااااااا ء 

 ىدقت رار. 
يباااااااااااددر فااااااااااا  ت ااااااااااا ير ق دقااااااااااادن  −

واأاااااااااراءان أةياااااااااةة ي ااااااااات  ع  اااااااااد 
 تح ين خةددن ا ع  ء.

ي  ااااااااااا  ا تغلإيااااااااااا  ا راأعااااااااااا  دااااااااااان  −
ا ع ااااااااااااااااا ء  ضااااااااااااااااا دن رضاااااااااااااااااده  
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د اءدت ااااااااااااااااااد دااااااااااااااااااع الأهااااااااااااااااااةا  
 ا  ؤق   .

يتااااااااااادىع ا  باااااااااااددران ا جةياااااااااااةة  −
تح ااااااااين  اااااااا  إا تاااااااا  ت ااااااااة  

 د ت يدن الأداء وا  تدأ  . 
يضااااااع دعااااااديير الأداء ويتاااااادىع  −

تااااااااااة  ا  رياااااااااق ويتأكاااااااااة دااااااااان 
ت افاااااق ا  تااااادت  داااااع د ااااات يدن 
ا جاااااااااااا دة والأطاااااااااااار ا  د  اااااااااااا  

 ا   ض ع . 

أاااااا اتلااااادذ لوي ااااادرك ا  تااااادت  دااااان 
 إأراءان ف ري .

يتااادىع ل  اااا   تااااةي  ا لااااةددن داااان  −
 أا تحايق لهةا  ا دارة. ل

 
  



ملحق العدد  3775 - الخميس  17 اكتوبر 2024

75

 الوظائف الإفرا ية التنفيذ ة  -المستوى الخامس 
 القدرات السلوكية 

 تلقية ودمة العمية  -1 تحقيق النتائ   -2 الموارد إدارة -3
 إدارة ع ااااااااااا  ا ااااااااااااةرةالتعريلللللللللللف: 

ا  ااااااا ارد ا  ؤق ااااااا   ى عد  ااااااا  دثاااااااا 
 الأفااااااااااراد والأداااااااااا اا وذ ااااااااااك وفااااااااااادً 
    دقااااااااااااااااااااااااااااادن وا أاااااااااااااااااااااااااااااراءان 

أااااااااااا تحايااااااااااق لا  ؤق اااااااااا   داااااااااان 
ا غدياااااااااااااااااااااااااادن والاقااااااااااااااااااااااااااترات ج دن 
ا  ؤق اااااااااااااااا   ى عد  اااااااااااااااا  وتاااااااااااااااااةي  
خاااااااااااااااااااةددن  دأحااااااااااااااااااا  وفعد ااااااااااااااااااا  

 ا تك   .    تلةدين دن حيث 

ا اااااااااةرة ع اااااااا  تاااااااااةي   التعريلللللللللف:
يجد  ااااااااا  ىدقااااااااات رار دااااااااان إ تااااااااادت  

خااااا ا   ااااادءة ا تل ااااا  ، ودتدىعااااا  
ودرا بااااااااااااااا  الأ  ااااااااااااااا  ، وط ااااااااااااااا  
ا تغلإيااااا  ا راأعااااا  دااااان ا   ااااات يةين 
ى ااااا   د ااااات رة دااااان لأاااااا تحاياااااق 
ا غدياااااااااااادن ا  رغ باااااااااااا ، وا ح ااااااااااااد  
ع ااااااا  ا تر يااااااا  وتح اااااااين ا  تااااااادت  
وا تأكااااااااااااة داااااااااااان ت دياااااااااااا  أ  ااااااااااااع 
الأ  اااااااااااااااااااا   دااااااااااااااااااااع الأهااااااااااااااااااااةا  

 ا  ل      د.  

ا ااااااااااةرة ع ااااااااا  ت ب ااااااااا  : التعريلللللللللف
احت دأااااااادن ا ع ااااااا ء دااااااان خااااااا ا 
لخاااااااااااااااالإ ا  بااااااااااااااااددرة وتاااااااااااااااااةير  راء 

 واتلااااادذ ا ع ااااا ء وا ت اصاااااا دع ااااا  
ا أااااااااراء ا اااااااا ى   ضاااااااا دن تاااااااااةي  
خااااااةددن ذان أاااااا دة عد  اااااا  وفاااااا  
ا  قاااااااااااااااااات ا   دقاااااااااااااااااا ،  ت ب ااااااااااااااااااا  

 احت دأدن ا ع  ء ى كا فعدا.

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يتأكااااااااااة داااااااااان تاااااااااا فر ا  اااااااااا ارد  −
ا     باااااااااااااااا  لأداء الأ  اااااااااااااااا   

   ؤق  .ا  ل     د ف  ا 
 دارةيضااااااع وي اااااا ر دي ا  اااااا  ا  −

ضاااااااا دن  اااااااااراد  فعد اااااااا  دااااااااان  
 حيث ا تك   .

 يرصاااااااااة ا ل ااااااااا  ا   ضااااااااا ع  −
ا  اااااااااااا ارد   تأكااااااااااااة داااااااااااان  دارة 

د اءدت ااااااااااااااد دااااااااااااااع الأهااااااااااااااةا  
 . ؤق   ا 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي ااااااااادقا تااااااااااة  قاااااااااير ا ع اااااااااا  −
تغلإيااااا  راأعااااا  والأداء ويع ااااا  

 عد      ريق. ف
 دارةي  اااااااالإ خ اااااااا  ولهااااااااةا  ا  −

أاااااااااا ا ح ااااااااا ا ع ااااااااا  لدااااااااان 
  تدت  ا ع ا ا ضروري .

يتاااااااااااادىع ا  بااااااااااااددران ا جةيااااااااااااةة  −
تح اااااااااين  ااااااااا  إا تااااااااا  ت اااااااااة  

 د ت يدن الأداء وا  تدأ  .  
يضاااااااع دعاااااااديير الأداء ويتااااااادىع  −

تاااااااااااة  ا  ريااااااااااق ويتأكااااااااااة داااااااااان 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ت قااااااااا ع ع ااااااااا  يباااااااااة  ا ااااااااااةرة  −
  اااااد  يااااابكدن ا ت اصاااااا داااااع 

  . ت ر كا دا ع  ء ى
 ااااااااااااا ير ق دقااااااااااااادن  تيباااااااااااااددر  −

واأاااااراءان أةياااااةة ي ااااات  ع  اااااد 
 ا ع  ء.  تح ين خةد

داااااان  تغلإياااااا  ا راأعاااااا  ي  اااااا  ا −
ا ع ااااااااااا ء  ضااااااااااا دن رضاااااااااااده  

أااااااااا لا  تاااااااادت  داااااااان  اااااااادرك وي
 إأراءان ف ري . اتلدذ 
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ت افااااااق ا  تاااااادت  دااااااع د اااااات يدن 
   .ا ج دة والأطر ا  د   

  اااا   تاااااةي  ا لااااةددن ليتاااادىع  −
لهاااااااااةا  أاااااااااا تحاياااااااااق ل دااااااااان

 .  دارةا 
 

 القدرات القياد ة
 قيادة الأفراد -4 التغيير  إدارة -5 لنظرة الإستراتيجية ا -6

ا اااااااااةرة ع اااااااا  وضااااااااع  التعريللللللللف:
رايااااااا  واضاااااااح      اااااااتابا وربااااااا  
الأهااااااةا  ا قااااااترات ج   ىأو  ياااااادن 
ا ع ااااااااا داااااااان لأااااااااا إ ااااااااادء   اااااااارة 
ىعيااااااااةة ا  ااااااااة  ع اااااااا  الأو  ياااااااادن 
ا  ؤق اااااا  ،   اااااادء وإي اااااادا راياااااا  
د ااااااتر   داااااااع الآخاااااارين وإ  ااااااادد   

 الأهةا  الاقترات ج  . تحايق 
 

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة  التعريلللللللللف:
ا تغيياااااااار ى عد  اااااااا  داخااااااااا ا داران 
لو ع ااااااااااااااا  د ااااااااااااااات   ا  ؤق ااااااااااااااا  
ىأك   ااااد وذ اااااك داااان خااااا ا تحاااااة  
ا  ضاااااااااااااااع ا اااااااااااااااراهن، وا ت اصاااااااااااااااا 
ا  عاااااااادا دااااااااع ا   اااااااات يةين ى ااااااااأن 

 ااااااااااا  ا تغييااااااااااار، وف ااااااااااا  إا حدأاااااااااا  
درو ااااااااا  ا  ؤق ااااااااا    تك اااااااااف داااااااااع 

ل  ااااا    إدارةودفااااع ا لباااااران  حاااا  
 ا تغيير   جدح.

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة : التعريلللللللللف
الأفاااااااااااااااااااراد  ت ااااااااااااااااااا ير قاااااااااااااااااااةرات   
ا      ااااااااااااااا ، ت ااااااااااااااا يه ا   اااااااااااااااد  
وا   اااااااااااا    دن ا   دقااااااااااااب  وداااااااااااا ا 

أاااااااااااا لا تااااااااااااةير ا يجاااااااااااد   دااااااااااان 
يااااااااراك وت كااااااااين الأفااااااااراد وا  اااااااار  إ

وتااااا فير  ي ااااا  ي ااااات  ع ا     ااااا ن 
داااان خ   ااااد تحايااااق  ااااا طدقاااادت   

 وإدكد دت  .
  

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي  اااااا  راياااااا  ورقااااااد   ولهااااااةا   −
  اااااااااادويترأ  دارةا  ؤق اااااااااا / ا 

 اراران ا ي د  .ا دن خ ا 
والاتجدهااااااااادن يحااااااااةد ا اضااااااااديد  −

ا ةاخ  اااااا  وا لدرأ اااااا  ا تاااااا  قااااااة 
 . ؤق  راي  ا ع   تؤثر 

  ااااااد  ا  اقااااااع ا  ي بااااااق ف  اااااا  −
 تح ااااااااااااااااااااااااااين لداء    ع ااااااااااااااااااااااااااا

 .دارةوع   دن ا  ريق/ ا 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

 ااااااا  تغييااااااار إ  ا حدأاااااااي ااااااادقا  −
ا   دقااااااااااااااااااادن او ا ع   ااااااااااااااااااادن 

 ض ن فريا .
يحااااااااا   لصاااااااااحد  ا   ااااااااا ح   −

ع  ااااااااااااااااادً ىع   ااااااااااااااااادن و ثااااااااااااااااادر 
  تغيير.ادبرران و 
ي ضاااااااااااااا     اااااااااااااراء ا  ااااااااااااارع  −

وا تبعاااااااادن ا كدد اااااااا    تغييااااااااران 
 ا  اترح .

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي اااااااااااااااااااااااااااااتعره ويتبااااااااااااااااااااااااااااااددا  −
ا  ع  داااااااااااااااااااااااادن وا لبااااااااااااااااااااااااران 
ا      ااااااااااااااا  داااااااااااااااع الآخااااااااااااااارين 

 .   ت  ير الأداء ا  رد 
 ااااااااااااااا  إو  دن ؤ ي ااااااااااااااا ة ا   ااااااااااااااا −

اعضااااادء ا  رياااااق ى اااااكا عاااااددا 
ود اااااااااااااادت ن وي ضااااااااااااااا لدوار 

 فرد ف  ا  ريق. كا
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يحااااااااةد لو  ياااااااادن ا ع ااااااااا ى ااااااااد  −
 / ع ااااااايت دياااااا  دااااااع لهااااااةا  ا

 .دارةا 

ياااااااااااااااةع  دلت اااااااااااااااف  ولي  ااااااااااااااالإ  −
 مدارةالأ  اااااااااااا   ا  تع ااااااااااااا  ىاااااااااااا

 ا ت اصااااااااااااااا،ا تغيياااااااااااااار دثااااااااااااااا 
 ،وت اااااااااا ير ا  ريااااااااااق ،وا تع اااااااااا  
 .وا تةري  

عضاااااااااادء ل يحااااااااااةد  اااااااااااد  قاااااااااا ة  −
دااااااان خااااااا ا ت ااااااا يه ا  رياااااااق 

 ا   د  ى كا فعدا.
لعضااااااادء ا  رياااااااق فااااااا  ي ااااااادعة  −

ا ت  يريااااااااا    ااااااااا تحةياااااااااة خ  
ويااااااااةع  ت  ياااااااالإ هاااااااالإم ا ل اااااااا  

  ى كا ايجد  .
•  
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 الوظائف الإفرا ية التنفيذ ة  -السادل المستوى 
 القدرات السلوكية 

 تلقية ودمة العمية  -1 تحقيق النتائ   -2 الموارد إدارة -3
 إدارة ع ااااااااااا  ا ااااااااااااةرةالتعريلللللللللللف: 

ا  ااااااا ارد ا  ؤق ااااااا   ى عد  ااااااا  دثاااااااا 
 الأفااااااااااراد والأداااااااااا اا وذ ااااااااااك وفااااااااااادً 
    دقااااااااااااااااااااااااااااادن وا أاااااااااااااااااااااااااااااراءان 

أااااااااااا تحايااااااااااق لا  ؤق اااااااااا   داااااااااان 
ا غدياااااااااااااااااااااااااادن والاقااااااااااااااااااااااااااترات ج دن 
ا  ؤق اااااااااااااااا   ى عد  اااااااااااااااا  وتاااااااااااااااااةي  
خاااااااااااااااااااةددن  دأحااااااااااااااااااا  وفعد ااااااااااااااااااا  

     تلةدين دن حيث ا تك   .

ا اااااااااةرة ع اااااااا  تاااااااااةي   التعريلللللللللف:
 تااااااااادت  ايجد  ااااااااا  ىدقااااااااات رار دااااااااان 
خااااا ا   ااااادءة ا تل ااااا  ، ودتدىعااااا  
ودرا بااااااااااااااا  الأ  ااااااااااااااا  ، وط ااااااااااااااا  
ا تغلإيااااا  ا راأعااااا  دااااان ا   ااااات يةين 
ى ااااا   د ااااات رة دااااان لأاااااا تحاياااااق 
ا غدياااااااااااادن ا  رغ باااااااااااا ، وا ح ااااااااااااد  
ع ااااااا  ا تر يااااااا  وتح اااااااين ا  تااااااادت  
وا تأكااااااااااااة داااااااااااان ت دياااااااااااا  أ  ااااااااااااع 
الأ  اااااااااااااااااااا   دااااااااااااااااااااع الأهااااااااااااااااااااةا  

 ا  ل      د.  

ا ااااااااااةرة ع ااااااااا  ت ب ااااااااا  : التعريلللللللللف
احت دأااااااادن ا ع ااااااا ء دااااااان خااااااا ا 
لخاااااااااااااااالإ ا  بااااااااااااااااددرة وتاااااااااااااااااةير  راء 

 واتلااااادذ ا ع ااااا ء وا ت اصاااااا دع ااااا  
ا أااااااااراء ا اااااااا ى   ضاااااااا دن تاااااااااةي  
خااااااةددن ذان أاااااا دة عد  اااااا  وفاااااا  
ا  قاااااااااااااااااات ا   دقاااااااااااااااااا ،  ت ب ااااااااااااااااااا  

 احت دأدن ا ع  ء ى كا فعدا.

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يتأكااااااااااة داااااااااان تاااااااااا فر ا  اااااااااا ارد  −
ا     باااااااااااااااا  لأداء الأ  اااااااااااااااا   

 ا  ل     د ف  ا  ؤق  . 
 دارةيضااااااع وي اااااا ر دي ا  اااااا  ا  −

 ضاااااااا دن  اااااااااراد  فعد اااااااا  دااااااااان 
 حيث ا تك   .

يرصاااااااااة ا ل ااااااااا  ا   ضااااااااا ع   −
ا  اااااااااااا ارد   تأكااااااااااااة داااااااااااان  دارة 

د اءدت ااااااااااااااد دااااااااااااااع الأهااااااااااااااةا  
 ا  ؤق   .

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي ااااااااادقا تااااااااااة  قاااااااااير ا ع اااااااااا  −
والأداء ويع ااااا  تغلإيااااا  راأعااااا  

 فعد      ريق. 
 دارةي  ااااااالإ خ ااااااا  ولهاااااااةا  ا   −

أاااااااااا ا ح ااااااااا ا ع ااااااااا  لدااااااااان 
  تدت  ا ع ا ا ضروري .

يتاااااااااااادىع ا  بااااااااااااددران ا جةيااااااااااااةة  −
تح اااااااااين  ااااااااا  إا تااااااااا  ت اااااااااة  

 د ت يدن الأداء وا  تدأ  . 
يضاااااااع دعاااااااديير الأداء ويتااااااادىع  −

تاااااااااااة  ا  ريااااااااااق ويتأكااااااااااة داااااااااان 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يباااااااااة  ا ااااااااااةرة ع ااااااااا  ت قااااااااا ع  −
  اااااد  يااااابكدن ا ت اصاااااا داااااع 

 ا ع  ء ى كا د ت ر. 
ت اااااا ير ق دقاااااادن فاااااا   يبااااااددر −

أاااااراءان أةياااااةة ي ااااات  ع  اااااد إو 
 تح ين خةد  ا ع  ء.

ي  اااااا  ا تغلإياااااا  ا راأعاااااا  داااااان  −
ا ع ااااااااااا ء  ضااااااااااا دن رضاااااااااااده  

أااااااااا لوي اااااااادرك ا  تاااااااادت  داااااااان 
 إأراءان ف ري . اتلدذ 
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ت افااااااق ا  تاااااادت  دااااااع د اااااات يدن 
  ا ج دة والأطر ا  د   . 

  اااا   تاااااةي  ا لااااةددن ليتاااادىع  −
 لهاااااااااةا أاااااااااا تحاياااااااااق لدااااااااان 

 . دارةا 
 

 القدرات القياد ة
 الأفرادقيادة  -4 التغيير  إدارة-5 الاستراتيجية النظرة  -6

ا اااااااااةرة ع اااااااا  وضااااااااع  التعريللللللللف:
رايااااااا  واضاااااااح      اااااااتابا وربااااااا  

ىأو  ياااااادن  الاقااااااترات ج  الأهااااااةا  
ا ع ااااااااا داااااااان لأااااااااا إ ااااااااادء   اااااااارة 
ىعيااااااااةة ا  ااااااااة  ع اااااااا  الأو  ياااااااادن 
ا  ؤق اااااا  ،   اااااادء وإي اااااادا راياااااا  
د ااااااتر   داااااااع الآخاااااارين وإ  ااااااادد   

  تحايق الأهةا  الاقترات ج  .

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة  التعريلللللللللف:
ا تغيياااااااار ى عد  اااااااا  داخااااااااا ا داران 
لو ع ااااااااااااااا  د ااااااااااااااات   ا  ؤق ااااااااااااااا  
ىأك   ااااد وذ اااااك داااان خااااا ا تحاااااة  
ا  ضاااااااااااااااع ا اااااااااااااااراهن، وا ت اصاااااااااااااااا 
ا  عاااااااادا دااااااااع ا   اااااااات يةين ى ااااااااأن 

ا تغييااااااااااار، وف ااااااااااا   ااااااااااا  إا حدأاااااااااا  
درو ااااااااا  ا  ؤق ااااااااا    تك اااااااااف داااااااااع 

ل  ااااا    إدارةودفااااع ا لباااااران  حاااا  
 ا تغيير   جدح.

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة : التعريلللللللللف
الأفاااااااااااااااااااراد  ت ااااااااااااااااااا ير قاااااااااااااااااااةرات   
ا      ااااااااااااااا ، ت ااااااااااااااا يه ا   اااااااااااااااد  
وا   اااااااااااا    دن ا   دقااااااااااااب  وداااااااااااا ا 

أاااااااااااا لا تااااااااااااةير ا يجاااااااااااد   دااااااااااان 
يااااااااراك وت كااااااااين الأفااااااااراد وا  اااااااار  إ

وتااااا فير  ي ااااا  ي ااااات  ع ا     ااااا ن 
داااان خ   ااااد تحايااااق  ااااا طدقاااادت   

 وإدكد دت  .

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

دؤق اااااااااااااااا     اااااااااااااااارة يعت ااااااااااااااااة  −
ا  ااااااااااااااة  ويااااااااااااااا   دت قاااااااااااااا   

 تح ياااااااااا ا  ااااااااارع وا تحاااااااااةيدن 
 دن د   ر لوقع.

ا بعيااااااة تح ااااااين ا ير اااااا  ع اااااا   −
 ع   اااااادن وا أااااااراءان ا  ااااااة   
 إدارت .ض ن 

ك   اااااا  د اءداااااا    دف  ااااااي  اااااار  −
ا   دقااااااااااااااااااااااااااادن ا  لت  ااااااااااااااااااااااااااا  

 .ددع  ي ت   ؤق    

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

  اااااااالإ لفكااااااااادر أةياااااااااةة وياااااااااةع  ي −
 تل اااااااااااا   لعضاااااااااااادء ا  ريااااااااااااق 

 وت  يلإ دبددران ا تغيير.
ياااااااااااااااا    ت صااااااااااااااايا ا  قااااااااااااااادتع  −

وا  باااااااارران  حااااااااةا  ا تغيياااااااار 
 ضااااااااااااااااااااااع الاقااااااااااااااااااااااترات ج دن وي

 .ت د دار 
ي اااااااادعة لصااااااااحد  ا   اااااااا ح   −

ت ااااااااا ير ف ااااااااا  واضاااااااااا  ع ااااااااا 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي أااااااااا  ا   اااااااااراء دااااااااان خااااااااا ا  −
تبااااااااددا ا  ع  داااااااادن ا      اااااااا  

 . دع    ؤق   وا 
 ااااااااااااااا  إي ااااااااااااااا ة ا   ااااااااااااااا    دن  −

ا  ااااااااااااااا   ين الأقاااااااااااااااا خبااااااااااااااارة 
 تح ااااااااااااااين د اااااااااااااادرات   عباااااااااااااار 

 وقدتا ا ت كين. 
ي اااا ه ى عد  اااا  ويضااااع لهااااةافدً  −

ب     اااااادعةة ا  راوقااااااين صاااااا 
 اكت ااااد  ولعضاااادء ا  ريااااق فاااا  
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ةرتااااااااااااااااا   ت  ياااااااااااااااااالإ   ااااااااااااااااار داي −
دااااااااااان  ؤق ااااااااااا   ا   دقااااااااااادن ا 

هاااااااااااااااةا  الألأاااااااااااااااا تحاياااااااااااااااق 
   .يا دار 

  تااااااأثير ا اااااالإ  يحةثاااااا  ا تغيياااااار 
 .  ؤق  اع   

يااااااااااااااااااا    ت اااااااااااااااااا ير وت  ياااااااااااااااااالإ  −
داخ  ااااااااااااااااااااااادً  الاقاااااااااااااااااااااااترات ج دن 

ا  ضاااااع ا حاااااد     تاااااادا دااااان  
 إ   ا  ضع ا   تاب  .

د ااااااااااااااادران أةياااااااااااااااةة وىياااااااااااااااددة 
 .قةرات  

يرصاااااااة لداء الأفاااااااراد وي صااااااا   −
ضااااااييق لو إأااااااراءان  ت ىدتلاااااادذ 
 . فج ة لدات  اغ   
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 العليا  دارةوظائف الإ-المستوى السابع 
 القدرات السلوكية 

 تلقية ودمة العمية  -1 تحقيق النتائ   -2 الموارد إدارة -3
 ع ااااااااااا  إدارةا ااااااااااااةرة التعريلللللللللللف: 

ا  ااااااا ارد ا  ؤق ااااااا   ى عد  ااااااا  دثاااااااا 
 الأفااااااااااراد والأداااااااااا اا وذ ااااااااااك وفااااااااااادً 
    دقااااااااااااااااااااااااااااادن وا أاااااااااااااااااااااااااااااراءان 

أااااااااااا تحايااااااااااق لا  ؤق اااااااااا   داااااااااان 
ا غدياااااااااااااااااااااااااادن والاقااااااااااااااااااااااااااترات ج دن 
ا  ؤق اااااااااااااااا   ى عد  اااااااااااااااا  وتاااااااااااااااااةي  
خاااااااااااااااااااةددن  دأحااااااااااااااااااا  وفعد ااااااااااااااااااا  

     تلةدين دن حيث ا تك   .

ا اااااااااةرة ع اااااااا  تاااااااااةي   التعريلللللللللف:
 تااااااااادت  ايجد  ااااااااا  ىدقااااااااات رار دااااااااان 
خااااا ا   ااااادءة ا تل ااااا  ، ودتدىعااااا  
ودرا بااااااااااااااا  الأ  ااااااااااااااا  ، وط ااااااااااااااا  
ا تغلإيااااا  ا راأعااااا  دااااان ا   ااااات يةين 
ى ااااا   د ااااات رة دااااان لأاااااا تحاياااااق 
ا غدياااااااااااادن ا  رغ باااااااااااا ، وا ح ااااااااااااد  
ع ااااااا  ا تر يااااااا  وتح اااااااين ا  تااااااادت  
وا تأكااااااااااااة داااااااااااان ت دياااااااااااا  أ  ااااااااااااع 
الأ  اااااااااااااااااااا   دااااااااااااااااااااع الأهااااااااااااااااااااةا  

 ا  ل      د.  

ا ااااااااااةرة ع ااااااااا  ت ب ااااااااا  : التعريلللللللللف
احت دأااااااادن ا ع ااااااا ء دااااااان خااااااا ا 
لخاااااااااااااااالإ ا  بااااااااااااااااددرة وتاااااااااااااااااةير  راء 

 واتلااااادذ ا ع ااااا ء وا ت اصاااااا دع ااااا  
ا أااااااااراء ا اااااااا ى   ضاااااااا دن تاااااااااةي  
خااااااةددن ذان أاااااا دة عد  اااااا  وفاااااا  
ا  قاااااااااااااااااات ا   دقاااااااااااااااااا ،  ت ب ااااااااااااااااااا  

  احت دأدن ا ع  ء ى كا فعدا. 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

د اءداااااااااااااا  ا  اااااااااااااا ارد ضاااااااااااااا ن ي −
ا  تاااا فرة دااااع ا تل اااا   ا  ااااد   

ولهاااااااةا  ورايااااااا   الاقااااااترات ج 
   ؤق  .او    

يااااااااااااااااااااا د ويااااااااااااااااااااةير ى ااااااااااااااااااااكا  −
اقااااااااترات ج  ا  اااااااا ارد ا  تاااااااا فرة 

واضاااااااعدً فااااااا   ؤق ااااااا  عبااااااار ا 
ا   باااااااااااااااااااااااااااااادن  الاعتباااااااااااااااااااااااااااااادر

والأو  يااااااااااااااااااااااااااادن والأدااااااااااااااااااااااااااا ر 
 ا   تاب   .

يل ااااا  وي ااااار  ع ااااا  وياااااةير  −
وي اااااااااااااااااااااااااااااا ه ا  اااااااااااااااااااااااااااااا  دن 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

  ؤق ااااا اااااا    رصاااااة الأداء ا ي −
وا  تاااااااااااادت  داد ااااااااااااا الأهااااااااااااةا  

ويتأكااااااااااااة داااااااااااان  الاقااااااااااااترات ج  
ا تر ياااااااااااا  ع اااااااااااا  الأو  ياااااااااااادن 

 ا رت    .
 ج اااااادى  تغلإياااااا  راأعاااااا يع اااااا   −

ا لةداااااااا  ا  ة  اااااااا  ىل اااااااا ع 
وضاااااااااااااااع لهاااااااااااااااةا  وغديااااااااااااااادن 

 .دارةا 
 اقااااااااااااترات ج دن يتاااااااااااادىع ت  ياااااااااااالإ  −

ا ت  ااااااااااااا    ضااااااااااااا دن تحاياااااااااااااق 
  تدت   دأح .

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ثادفااا  ي اااده  فااا    ااادء وتع يااا   −
وحااااااااةة  ضاااااااا ن   اااااااا  ا ع يااااااااا 

 ا ع ا.
ي اااا   ا  اااارع ا جةيااااةة  ت اااا ير  −

ا  باااااااااددران وب ااااااااادء ا ع قاااااااااادن 
دااااااااااااااااااااع ا ع اااااااااااااااااااا ء ى ااااااااااااااااااااكا 

 ود ت  . اقترات ج 
 واقااااااااااااااتةاد يااااااااااااااا    ت اااااااااااااا ير  −

ع قااااادن ا ت اصاااااا ا ب ااااادء داااااع 
ا ع اااااااااااااااااااااااااااااا ء ا ااااااااااااااااااااااااااااااةاخ يين 

 وا لدرأيين.
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و  دن    اااااااااااد يتع اااااااااااق ؤ وا   ااااااااااا
  .ىد  ي ا  دن وا   روفدن 

ا لةدااااا   أ ااااادى ان دار إرك دي ااااا −
ا  ة  اااااا  ولصااااااحد  ا   اااااا ح  
فااااا  وضاااااع وت ااااا ير الأهاااااةا  

    ؤق   .وا راي  ا 

لو  يحاااااااااااااااةد     ااااااااااااااا  تغييااااااااااااااار −
 ت ب ااااا    ا لةداااااتح اااااين تااااااةي  

ا ع اااااااااا ء ى ااااااااااكا  احت دأاااااااااادن 
   لفضا.

 
 القياد ةالقدرات 

 قيادة الأفراد -4 التغيير  إدارة -5 النظرة الإستراتيجية  -6
ا اااااااااةرة ع اااااااا  وضااااااااع  التعريللللللللف:

رايااااااا  واضاااااااح      اااااااتابا وربااااااا  
ىأو  ياااااادن  الاقااااااترات ج  الأهااااااةا  

ا ع ااااااااا داااااااان لأااااااااا إ ااااااااادء   اااااااارة 
ىعيااااااااةة ا  ااااااااة  ع اااااااا  الأو  ياااااااادن 
ا  ؤق اااااا  ،   اااااادء وإي اااااادا راياااااا  
د ااااااتر   داااااااع الآخاااااارين وإ  ااااااادد   

  تحايق الأهةا  الاقترات ج  .
 

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة  التعريلللللللللف:
ا تغيياااااااار ى عد  اااااااا  داخااااااااا ا داران 
لو ع ااااااااااااااا  د ااااااااااااااات   ا  ؤق ااااااااااااااا  
ىأك   ااااد وذ اااااك داااان خااااا ا تحاااااة  
ا  ضاااااااااااااااع ا اااااااااااااااراهن، وا ت اصاااااااااااااااا 
ا  عاااااااادا دااااااااع ا   اااااااات يةين ى ااااااااأن 

 ااااااااااا  ا تغييااااااااااار، وف ااااااااااا  إا حدأاااااااااا  
درو ااااااااا  ا  ؤق ااااااااا    تك اااااااااف داااااااااع 

ل  ااااا    إدارةودفااااع ا لباااااران  حاااا  
 ا تغيير   جدح.

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة : التعريلللللللللف
الأفاااااااااااااااااااراد  ت ااااااااااااااااااا ير قاااااااااااااااااااةرات   
ا      ااااااااااااااا ، ت ااااااااااااااا يه ا   اااااااااااااااد  
وا   اااااااااااا    دن ا   دقااااااااااااب  وداااااااااااا ا 

أاااااااااااا لا تااااااااااااةير ا يجاااااااااااد   دااااااااااان 
يااااااااراك وت كااااااااين الأفااااااااراد وا  اااااااار  إ

وتااااا فير  ي ااااا  ي ااااات  ع ا     ااااا ن 
داااان خ   ااااد تحايااااق  ااااا طدقاااادت   

 وإدكد دت  .
  

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يبااااااة  ف  اااااادً أيااااااةاً   ت أ اااااادن  −
ا   ضااااااااااااااااااااااااااا ع    ع اداااااااااااااااااااااااااااا 

 والاتجدهاااااااااااااااااااااادن ا لدرأ اااااااااااااااااااااا  
و ك   ااااااااااااااا  إدكد  ااااااااااااااا  تاااااااااااااااأثير 

 ا تغيير ف  ا ت    .
يحاااااا   لعضاااااادء ا  ريااااااق ع  اااااادً  −

 راياااااااااا  ا ت  اااااااااا   وي اااااااااادعةه  
ع اااااااا  ف اااااااا  د ااااااااده دت   فاااااااا  

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي باااااااااااااق دباااااااااااااددران ا تغييااااااااااااار  −
ويبااااة  ا ت اداااادً يل اااا دً ر  عاااادً 

  تحايق غديدن ا تغيير.
يااااااااا    ب اااااااا رة راياااااااا  واضااااااااح   −

ود  دااااااااااااااا    تغييااااااااااااااار وياااااااااااااااا   
ىمحدطاااا  الآخاااارين ع  اااادً ى  اتااااة 

ادتاااااةاد ولقااااابد  ا تغييااااار ع ااااا  
 ا ت    .

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

 ىدقااااااااااااات راري أاااااااااااااة ا  ااااااااااااارع  −
 ت اااا ير قااااةران الأفااااراد ضاااا ن 

 فريق ع     وعبر ا ت    .
كدفااااااا  ياااااااا د ع   ااااااا  ا ت كاااااااين   −

لعضااااااااادء ا  رياااااااااق دااااااااان لأاااااااااا 
ت ااااااااااا ير د ااااااااااادرات   وت ااااااااااا يا 

    ه  ا      .
ي  اااااااااااااااااار ثادفاااااااااااااااااا  ا ت  اااااااااااااااااا    −

ا  در ااااااااااااااا   ا تااااااااااااااا  تت ااااااااااااااا  
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 الاقاااااااترات ج  وضاااااااع/ تحاياااااااق 
 ا عدد    ت    .

يعيااااااااااة ت اااااااااا      ك اااااااااا  و/لو  −
لو  دارةا / ؤق اااااااا ع   اااااااادن ا 

 تحاياااااااااااااق الأهاااااااااااااةا  ىعياااااااااااااةة 
 ا  ة  ى كا لفضا.

يااااااااااااا   ى  اءداااااااااااا  ا   دقاااااااااااادن  −
أااااااا تحايااااااق لداااااان   ؤق اااااا  ا 

 . ؤق  ا  اقترات ج  

يت قاااااااااااااع ا  ادودااااااااااااا  ا كدد ااااااااااااا   −
  اااااااا   لإ   تغيياااااااار ويااااااااا    ت  ياااااااا

ا  تع اااااااااا   ا   ااااااااادتا  عد جااااااااا  
 .ى ادود  ا تغيير

ىكااااااااااااا حي ياااااااااااا   دارةيااااااااااااا د ا  −
و  ااااااد   حاااااا  تحايااااااق لهااااااةا  

  د ض ع  حةيثدً.

ع اااا   دفاااا   ت ااااج ع ا ت اااا يه 
 ا   ت يدن ا       .

ي أااااااة وي بااااااق   ااااااد  ا حاااااا اف   −
وا  كدفااااااااااآن ا ت ااااااااااج     داااااااااان 

أاااااااااااااااا تح يااااااااااااااا  ا  ااااااااااااااا   ين ل
 تحايق ا  تدت . 

•  
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 العليا  دارةوظائف الإ -المستوى الثام  
 القدرات السلوكية 

 تلقية ودمة العمية  -1 النتائ  تحقيق  -2 الموارد إدارة -3
 إدارة ع ااااااااااا  ا ااااااااااااةرةالتعريلللللللللللف: 

ا  ااااااا ارد ا  ؤق ااااااا   ى عد  ااااااا  دثاااااااا 
 الأفااااااااااراد والأداااااااااا اا وذ ااااااااااك وفااااااااااادً 
    دقااااااااااااااااااااااااااااادن وا أاااااااااااااااااااااااااااااراءان 

أااااااااااا تحايااااااااااق لا  ؤق اااااااااا   داااااااااان 
ا غدياااااااااااااااااااااااااادن والاقااااااااااااااااااااااااااترات ج دن 
ا  ؤق اااااااااااااااا   ى عد  اااااااااااااااا  وتاااااااااااااااااةي  
خاااااااااااااااااااةددن  دأحااااااااااااااااااا  وفعد ااااااااااااااااااا  

     تلةدين دن حيث ا تك   .

ا اااااااااةرة ع اااااااا  تاااااااااةي  التعريلللللللللف: 
يجد  ااااااااا  ىدقااااااااات رار دااااااااان إ تااااااااادت  

خااااا ا   ااااادءة ا تل ااااا  ، ودتدىعااااا  
ودرا بااااااااااااااا  الأ  ااااااااااااااا  ، وط ااااااااااااااا  
ا تغلإيااااا  ا راأعااااا  دااااان ا   ااااات يةين 
ى ااااا   د ااااات رة دااااان لأاااااا تحاياااااق 
ا غدياااااااااااادن ا  رغ باااااااااااا ، وا ح ااااااااااااد  
ع ااااااا  ا تر يااااااا  وتح اااااااين ا  تااااااادت  
وا تأكااااااااااااة داااااااااااان ت دياااااااااااا  أ  ااااااااااااع 
الأ  اااااااااااااااااااا   دااااااااااااااااااااع الأهااااااااااااااااااااةا  

 ا  ل      د.  

ا ااااااااااةرة ع ااااااااا  ت ب ااااااااا  التعريلللللللللف: 
احت دأااااااادن ا ع ااااااا ء دااااااان خااااااا ا 
لخاااااااااااااااالإ ا  بااااااااااااااااددرة وتاااااااااااااااااةير  راء 

 واتلااااادذ ا ع ااااا ء وا ت اصاااااا دع ااااا  
ا أااااااااراء ا اااااااا ى   ضاااااااا دن تاااااااااةي  
خااااااةددن ذان أاااااا دة عد  اااااا  وفاااااا  
ا  قاااااااااااااااااات ا   دقاااااااااااااااااا ،  ت ب ااااااااااااااااااا  

 احت دأدن ا ع  ء ى كا فعدا.

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يتأكااااااااة داااااااان د اءداااااااا  ا  اااااااا ارد  −
ا  تاااا فرة دااااع ا تل اااا   ا  ااااد   

والأهااااااااااااااااااااةا   الاقااااااااااااااااااااترات ج 
   ؤق  .اوا راي  و    

يااااااااااااااااااااا د ويااااااااااااااااااااةير ى ااااااااااااااااااااكا  −
اقااااااااترات ج  ا  اااااااا ارد ا  تاااااااا فرة 

 ىعااااينواضااااعدً ا  ؤق اااا ، عباااار 
ا   باااااااااااااااااااااااااااااادن  الاعتباااااااااااااااااااااااااااااادر

والأو  يااااااااااااااااااااااااااادن والأدااااااااااااااااااااااااااا ر 
 ا   تاب   .

يل ااااا  وي ااااار  ع ااااا  وياااااةير  −
وي اااااااااااااااااااااااااااااا ه ا  اااااااااااااااااااااااااااااا  دن 

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

 ا  ؤق ااااا ياااااا    رصاااااة الأداء  −
وا  تاااااااااااادت  داد ااااااااااااا الأهااااااااااااةا  

ويتأكااااااااااااة داااااااااااان  الاقااااااااااااترات ج  
ا تر ياااااااااااا  ع اااااااااااا  الأو  ياااااااااااادن 

 ا رت    .
 ج اااااادى تغلإياااااا  راأعاااااا  يع اااااا   −

ا لةداااااااا  ا  ة  اااااااا  ىل اااااااا ع 
غديااااااااااااااادن هاااااااااااااااةا  و ل وضاااااااااااااااع 

 .دارةا 
 اقااااااااااااترات ج دن يتاااااااااااادىع ت  ياااااااااااالإ  −

ا ت  ااااااااااااا    ضااااااااااااا دن تحاياااااااااااااق 
  تدت   دأح .

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

ي اااده  فااا    ااادء وتع يااا  ثادفااا   −
   اااااااا  ا ع يااااااااا داخااااااااا وحااااااااةة 

 ا ع ا.
ي اااا   ا  اااارع ا جةيااااةة  ت اااا ير  −

ا  باااااااااددران وب ااااااااادء ا ع قاااااااااادن 
دااااااااااااااااااااع ا ع اااااااااااااااااااا ء ى ااااااااااااااااااااكا 

 ود ت  . اقترات ج 
 وبدقااااااااااااتةاد يااااااااااااا    ت اااااااااااا ير  −

ع قااااادن ا ت اصاااااا ا ب ااااادء داااااع 
ا ع اااااااااااااااااااااااااااااا ء ا ااااااااااااااااااااااااااااااةاخ يين 

 وا لدرأيين.
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و  دن    اااااااااااد يتع اااااااااااق ؤ وا   ااااااااااا
  .ىد  ي ا  دن وا   روفدن 

ا لةدااااا   أ ااااادى ي ااااادرك إداران  −
ا  ة  اااااا  ولصااااااحد  ا   اااااا ح  
فااااا  وضاااااع وت ااااا ير الأهاااااةا  

    ؤق  .وا راي  ا 

يحاااااااااااااااةد     ااااااااااااااا  تغييااااااااااااااار لو  −
تح اااااااااااااين تااااااااااااااةي  ا لاااااااااااااةددن 

ا ع ااااااااااا ء  احت دأااااااااااادن  ت ب اااااااااا  
 ى كا لفضا.  

 
 القدرات القياد ة

 قيادة الأفراد -4 التغيير  إدارة-5 النظرة الإستراتيجية  -6
ا اااااااااةرة ع اااااااا  وضااااااااع  التعريللللللللف:

رايااااااا  واضاااااااح      اااااااتابا وربااااااا  
ىأو  ياااااادن  الاقااااااترات ج  الأهااااااةا  

ا ع ااااااااا داااااااان لأااااااااا إ ااااااااادء   اااااااارة 
ىعيااااااااةة ا  ااااااااة  ع اااااااا  الأو  ياااااااادن 
ا  ؤق اااااا  ،   اااااادء وإي اااااادا راياااااا  
د ااااااتر   داااااااع الآخاااااارين وإ  ااااااادد   

  تحايق الأهةا  الاقترات ج  .
 

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة  التعريلللللللللف:
ا تغيياااااااار ى عد  اااااااا  داخااااااااا ا داران 
لو ع ااااااااااااااا  د ااااااااااااااات   ا  ؤق ااااااااااااااا  
ىأك   ااااد وذ اااااك داااان خااااا ا تحاااااة  
ا  ضاااااااااااااااع ا اااااااااااااااراهن، وا ت اصاااااااااااااااا 
ا  عاااااااادا دااااااااع ا   اااااااات يةين ى ااااااااأن 

ا تغييااااااااااار، وف ااااااااااا   ااااااااااا  إا حدأاااااااااا  
درو ااااااا  ا  ؤق ااااااا    تك اااااااف ودفاااااااع 

ل  اااااااااااااا    إدارةا لبااااااااااااااران  حاااااااااااااا  
 ا تغيير   جدح.

ا اااااااااةرة ع اااااااا    اااااااااددة : التعريلللللللللف
الأفاااااااااااااااااااراد  ت ااااااااااااااااااا ير قاااااااااااااااااااةرات   

ت ااااااااااااااا يه ا   اااااااااااااااد   ا      ااااااااااااااا ،
وا   اااااااااااا    دن ا   دقااااااااااااب  وداااااااااااا ا 

أاااااااااااا لا تااااااااااااةير ا يجاااااااااااد   دااااااااااان 
يااااااااراك وت كااااااااين الأفااااااااراد وا  اااااااار  إ

وتااااا فير  ي ااااا  ي ااااات  ع ا     ااااا ن 
داااان خ   ااااد تحايااااق  ااااا طدقاااادت   

 وإدكد دت  .
  

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يضاااااااااااااع ا رايااااااااااااا  والأهاااااااااااااةا   −
ويحااااااااا   لصاااااااااحد   ؤق ااااااااا    

  ااااالإم ا رايااااا  ا   ااااا ح  ع  ااااادً 
 والأهةا .

يت قاااااع ويرصاااااة ا تغيياااااران فااااا   −
 ي ااااا  الأع ااااادا وي اااااتلة  هااااالإم 

   اااااااااااااددة ع   ااااااااااااا  ا تغيياااااااااااااران 
ت ااااااااااا ير خ ااااااااااا  اقاااااااااااترات ج   

 .دارة لإ / ؤق    

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يحااااةد دبااااددران ا تغيياااار ويااااا د  −
ع   اااا  ت بيااااق هاااالإم ا  بااااددران 

 وتحايق ا  تدت  ى أ  د.
داااااااان  الا تكاااااااادر ااااااااجع ثادفاااااااا  ي −

لآخااااااااااااااارين  خااااااااااااااا ا تحةيااااااااااااااا  
 يجاااادد طاااار  ع ااااا  ىدقاااات رار

 أةيةة.
يااااااا    ت اااااا ير خ اااااا  طاااااا ار   −

ن دادوداااااااااااا  رت  اااااااااااا   د ع   اااااااااااا

)مؤفللللللرات( السلللللللو   مواعللللللفات
 الرئيسية

يااااااااااااا د داااااااااااان الأدااااااااااااد   ااااااااااااي     −
 تجاااااااااادوى  دىأك   اااااااااا ؤق اااااااااا  ا 

د اااااااااااااات يدن الأداء و تحايااااااااااااااق 
     دض رد.

ي كااااااااان ا  رياااااااااق دااااااااان خااااااااا ا  −
وتااااااااةي   والا تكااااااادرا ت ااااااا يه، 

 ا ةع  وا ت أ   ا     بين.
يااااااااااااااااا د وي ااااااااااااااااتث ر ع   اااااااااااااااا   −

ا تاااااااةري  وا ت أ ااااااا  واكت اااااااد  



ملحق العدد  3775 - الخميس  17 اكتوبر 2024

86

 ااااااد وراء  ي اااااا  ا ع ااااااا   ي كاااااار  −
 ىدتلااااااااااااااادذ ا  بديااااااااااااااار وياااااااااااااااا   

ا ااااااراران فااااا  إطااااادر لو قااااا د  
 ا بي   ىأك   د.

 ط ي ااااا  الأأاااااايحاااااةد ا   ااااادتا  −
لو ا  اااااااااااارع ا  ب  اااااااااااا  ع اااااااااااا  
لقاااااااااااااااااد  ا  عرفااااااااااااااااا   بي ااااااااااااااااا  

 الأع دا.

و/لو لأداااااااااا ر غياااااااااار دت قعاااااااااا  
 ف  ع     ت بيق ا تغيير.

وضاااااا دن ت بيااااااق  مدارةيااااااا   ىاااااا −
 ؤق اااااااااااااا  ا تغيياااااااااااااار عباااااااااااااار ا 

 .دىأك   

ا ااااااددة ا جاااااةد وي ااااا ر ا ل  ااااادء 
     دص  ا رت    .

ذو    ةيااااا  ا ااااااةرة ع ااااا  تحةياااااة  −
الأداء ا عااااااااااااااااااد   ودكدفااااااااااااااااااأت   

 ى كا د دق .
•  

 
   


