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نشأة الأمانة العامة للتظلمات 
 وتحدیدا ائقالحق لتقصي المستقلة البحرینیة اللجنة لتوصیات تنفیذا للتظلمات العامة الأمانة إنشاء جاء

.)د( الفقرة )۱۷۲۲( و )۱۷۱۷( رقم التوصیتین

Professor M. Cherif Bassiouni
Commission Chair

Judge Philippe Kirsch Q.C.Professor Sir Nigel Rodley KBE Dr. Mahnoush H. Arsanjani Dr. Badria A. Al-Awadhi



 لتسلسلا عن مستقلة منفصلة ةحدو خلیةالدا وزارة في ملعاا لمفتشا مكتب رعتباا :۱۷۱۷
  انبلد في للحاا ھو مثلما لمظالموا وىلشكاا تلقي مھامھ تشمل أن على زارةلوا خلدا لھرميا

 ت،لمنظماوا ادلأفرا وىشكا لستقباا على دراً قا ملعاا لمفتشا مكتب نیكو أن یجبو .مختلفة
  لمكتبا الھذ تكفل أن علىو ،مستقلة تبتحقیقا ملقیاوا ،لمشتكینا خصوصیةو سلامة حمایةو

 لتعذیبا مناھضة تفاقیةا علیھ نصت لما فقاو جنائیةو یبیةدتأ اءاتبإجر ملقیاا صلاحیة
 اھذ عاتق على یقعو .لبحرینيا تلعقوباا نقانوو لسیاسیةوا لمدنیةا قللحقو ليولدا لعھدوا
 طلضبا توعیةو قانوني یبرتد تنفیذو ،للشرطة لمھنیةا لمعاییرا تطبیقو تبني یضاأ لمكتبا
.لشرطةا



حسب   ۲۰۱۳تم انشاء الأمانة العامة للتظلمات في یولیو
۲۰۱۳لسنة ) ۳٥(والمعدل بالمرسوم رقم  ۲۰۱۲لسنة ) ۲۷(المرسوم الملكي رقم 

 أمانةك الأوسط والشرق الخلیج منطقة في نوعھا من الأولى لتكون
 الإدارات من العدید مظلتھا تحت تضم والتي الداخلیة بوزارة للتظلمات

 الجنسیات شئون للمرور، العامة الإدارة الجمارك، شئون :مثل
.وغیرھا والإقامة والجوازات



الاستفادة من التجارب والخبرات المماثلة 



أنواع الشكاوى التي تتلقاھا الأمانة العامة للتظلمات

 تقوم الأمانة العامة للتظلمات بتلقي ومراجعة وفحص الشكاوى المقدمة الیھا بحق أي من
 بمناسبة أو أثناء أو بسبب* منتسبي وزارة الداخلیة في حال ارتكاب احدھم لفعل مؤثم

.ممارستھم لاختصاصاتھم

ة لأحك�ام أي فعل أو امتناع ع�ن فع�ل أو الش�روع أو الاس�تمرار فی�ھ مت�ى وق�ع بالمخالف�: الفعل المؤثم
لأمر أو الاشتراك القوانین بما یبرر اتخاذ إجراءات جنائیة أو تأدیبیة، بما في ذلك القیام بالتخطیط أو ا

.بالاتفاق أو التحریض أو المساعدة أو الامتناع عن اتخاذ إجراء یستوجبھ القانون



أنـــــواع التظلمـــات التي تتلقاھا الأمانة العامة للتظلمات

 جراءإ اتخاذ وتتطلب الداخلیة وزارة منتسبي جانب من مؤثم فعل حدوث بادعاء تتعلق :الشكـــــــــوى
.المتبعة العمل أنظمة أو القرارات أو القوانین لمخالفتھم حقھم في المشكو ضد قانوني

 یارات،الز التعلیم، :مثل معلومات عن استفسار أو جماعیة أو فردیة باحتیاجات تتعلق :المساعدة طلب
.احتیاطیا والمحبوسین النزلاء الى المقدمة الطبیة الخدمات الاتصالات،



:تلقي الشكاوى

.یدعي أنھ وقع علیھ فعل مؤثم من أي نوع•
).أ(البند  یدعي أنھ تأثر سلباً نتیجة للفعل المشار إلیھ في•
.یدعي أنھ شھد ذلك الفعل بنفسھ•
.وكیل عن أي ممن سبق•

اختصاصات الأمانة العامة للتظلمات



غرف  یتم تسجیل التحقیق بالصوت والصورة وبشكل مستقل في
التحقیق الخاصة بالأمانة العامة للتظلمات لضمان

الحیادیةالمصداقیةالخصوصیة 



:لدى فحص الشكاوى

ان ل�ذلك إبلاغ الجھة المختصة بوزارة الداخلیة لاتخاذ الإجراءات التأدیبیة بح�ق أي م�ن متس�بي ال�وزارة مت�ى ك�•
.مقتضى

ش�كل جریم�ة إبلاغ النیابة العامة لاتخاذ الإجراءات الجنائیة بحق أي من منتس�بي ال�وزارة إذا تب�ین أن الش�كوى ت•
.جنائیة تقع ضمن اختصاص النیابة العامة

افی��ة إب��لاغ ص��احب الش��كوى والمش��كو ف��ي حق��ھ ف��ي أق��رب وق��ت ممك��ن ببی��ان یحت��وي عل��ى معلوم��ات وافی��ة وك•
.تتضمن الخطوات التي تم اتخاذھا من أجل فحص الشكوى والنتائج التي خلص إلیھا

صلاحیات الأمانة العامة للتظلمات 



.الآلي الحاسب أجھزة في المحفوظة فیھا بما والمستندات والبیانات والمعلومات الأماكن إلى الوصول إمكانیة•

.أدلة أو معلومات على للحصول شخص أي إلى الوصول•

.فیھا الرأي وإبداء المدنیة والتسویة الصلح طلبات في النظر•

 بیانات من یطلبونھبما وتزویدھم للتظلمات العامة الأمانة موظفي مھمة تسھیل بھا والمعنیین والمسئولین الوزارات على یجب•

.الشكوى بموضوع تتعلق ومستندات ومعلومات

صلاحیات الأمانة العامة للتظلمات 



طرق تقدیم التظلم

التظلم       الحضور الشخصيالبرید الالكتروني صنادیق البریدصنادیق الشكاوى الموقع الالكتروني 
وتطبیق الھواتف الذكیة

اب الواتستطبیق 



الھیكل التنظیمي



 مبادئ ومعاییر الأمانة العامة للتظلمات لزیارة
السجون وأماكن الحبس الاحتیاطي



مجموع التظلمات التي تتلقاھا الأمانة العامة للتظلمات
السنـــة طلبـــــــات المساعــــــدة  الشكـــــاوى المجموع 

2013-2014 - 242 242
2014-2015 589 319 908
2015-2016 687 305 992
2016-2017 691 465 1156
2017-2018 760 334 1094
2018-2019 778 289 1067
2019-2020 683 207 890
2020-2021 691 209 900
2021-2022 ٤۹٦ ۱۳٥ 631
2022-2023 201 542 743

Total 5576 3047 8623



توصیات الأمانة العامة للتظلمات

..أھمھا
جو سجن مباني استبدال
 ببحس بناءھا تم جدیدة بأخرى القدیمة

 الدولیة المعاییر





ن وضع أرقام لوحات سیارات الشرطة على الجانبی
بشكل واضح 



أھم إنجازات الأمانة العامة للتظلمات



www.ombudsman.bh

شكرا لحسن استماعكم
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